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会 議 記 録  
 

会議名称 令和 7年度第 2回 杉並区福祉有償運送運営協議会 

日 時 令和 8年 1月 26 日（月）午後 1時 31 分～午後 2時 36 分 

場 所 中棟 4階 第 2委員会室 

出 席 者 委員 

秋山、磯、石森、田口、小林（代理：喜舎場）、海津、高橋、 

長谷川、矢花、吉田、奥村 

区側 

保健福祉部管理課職員 

配布資料 1 団体資料 

資料 1 【更新】社会福祉法人 いたるセンター 

資料 2 【更新・料金改定】特定非営利活動法人 杉並移送サービス 

資料 3 【料金改定】特定非営利活動法人 在宅ケア・セラビ 

2 机上配付 

・次第 

・AI オンデマンド交通の実証運行期間延長のチラシ 

会議次第 1 開会 

  会長挨拶 

2 議題 

 (1)福祉有償運送事業者更新登録協議について（社会福祉法人 い

たるセンター） 

  ・事業者概要 資料 1（事務局） 

  ・補足説明・質疑応答 

 (2)福祉有償運送事業者更新登録・料金改定協議について（特定非

営利活動法人 杉並移送サービス） 

  ・事業者概要 資料 2（事務局） 

  ・補足説明・質疑応答 

 (3)福祉有償運送事業者料金改定について（特定非営利活動法人 

在宅ケア・セラビ） 

  ・事業者概要 資料 3（事務局） 

  ・補足説明・質疑応答 

3 その他 

 (1)AI オンデマンド交通（乗り合いタクシー）の実証運行期間の延

長について 

4 閉会 
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会議結果 

及び 

主要な発

言 

 

１ 開会 

・会長挨拶 

・保健福祉部管理課長欠席の報告 

 

２ 議題 

（１）福祉有償運送事業者更新登録協議について（社会福祉法人 い

たるセンター） 

  ・資料１に基づき区より事業者概要の説明を行った。 

［補足説明・質疑応答］ 

 団体：利用者構成は知的障害の方が９割以上、身体障害の方が約 

１割。 

 

 委員：運転協力員はボランティアか、正規職員か。 

団体：全員正規職員である。 

委員：高齢ドライバーの増加により、健康問題が原因となる事故リ

スクが高まっている。健康管理や点呼の状況について改めて

確認したい。 

団体：健康診断は年 2回、朝の点呼では飲酒・体調のチェックを行

っている。運転協力員の年齢構成は 40 代２名・50 代１名で

あり、安全運転に問題のある状況は確認されていない。 

 会長：以上で社会福祉法人いたるセンターの更新登録について協議

は整ったとして良いか。 

 全員：（了承） 

 

（２）福祉有償運送事業者更新登録・料金改定協議について（特定非

営利活動法人 杉並移送サービス） 

  ・資料２に基づき区より事業者概要、料金改定の説明を行った。 

［補足説明・質疑応答］ 

団体：料金改定の理由は、運転手の確保が困難になっていることが

大きい。高齢化やコロナ禍を機に担い手が 23 名から 13 名ま

で減少し、ほぼ毎日稼働できる者は４～５名程度である。月

間運行件数はピーク時の６割ほどに減少したが、運行規模が

大きかった時期の各種経費が膨らみ、近年大きな赤字が続い

ているため、これを解消する必要があると判断した。また、

日時指定予約についてキャンセルの負担が大きいことから、

運行費に加え迎車回送料金も改定したい。 

 

委員：配車依頼を断ることも増えているのか。 

団体：それほど多くない。時間前後の調整で概ね対応できている。 
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委員：最近の高齢ドライバー事故を受け、健康起因リスクへの対策

強化が重要であると考えている。人手不足の状況下でも安全

管理に漏れが生じないよう、貴団体の健康管理・点呼体制に

ついて改めて伺いたい。 

団体：ご指摘のとおりである。さらに健康管理を徹底していきた

い。 

会長：以上で特定非営利活動法人杉並移送サービスの更新登録・料

金改定について協議は整ったとして良いか。 

全員：（了承） 

 

（３）福祉有償運送事業者料金改定について（特定非営利活動法人 

在宅ケア・セラビ） 

  ・資料３に基づき区より料金改定の説明を行った。 

［補足説明・質疑応答］ 

団体：今回の料金改定の理由は、第一に、福祉有償運送を開始して

以来、毎年大きな赤字が続いていること、第二に、付添いの

介助サービスの単価が極端に低いことである。当法人が行っ

ている介護事業の介護保険外の身体介助は 1時間 4,800 円で

あるのに対し、福祉有償運送では同じ内容でも 1時間

1,200 円と 4分の 1の水準である。 

特に病院の付添いは長時間になることが多く、朝から夕方ま

で付き添うこともある。その間はほかの予約が受けられず、

稼働率が低下する状況である。 

今回申請した料金（15 分 500 円、1時間 2,000 円）でも一般

的な自費サービスの半額以下であるが、利用者の負担を考え

この料金に設定した。 

 

委員：（他の委員に対し）タクシー業界として、この料金設定をど

のように見ているか。 

委員：人件費、最低賃金、残業代を考えると、現行料金は非常に厳

しい水準だと思う。長時間対応や深夜対応が加われば割増賃

金が必要になるため、現行料金では不足が出る可能性が高い

と感じている。 

団体：確かに予約は土日や正月でも深夜でも 100％断らない。しか

し福祉有償運送というのは、そもそも制度趣旨からしてボラ

ンティアが基本の土台にある。利用者の外出や通院を支え、

笑顔を生み出すことにやりがいを感じている。この制度趣旨

から逸脱しないように活動したいと思っている。 

会長：以上で特定非営利活動法人在宅ケア・セラビの料金改定につ

いて協議は整ったとして良いか。 

全員：（了承） 
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３ その他 

（１）AI オンデマンド交通（乗り合いタクシー）の実証運行期間の延

長について 

・都市整備部交通企画担当課長の石森委員より AI オンデマンド 

交通の実証運行期間が令和７年 12 月 31 日から令和８年 12 月

31 日へ１年延長となったことについて報告。 

・会議資料裏面の停留所 MAP のとおり 27 か所で乗降でき、1乗車

１人 300 円で利用可能である。 

・会議資料裏面の停留所 MAP の車椅子マークがない停留所につい

ては車椅子に乗ったまま乗車できる。車椅子マークのついた停

留所でも折り畳めば乗車可能。 

［補足説明・質疑応答］ 

委員：一般的には車椅子マークがあると「利用できる」と思うの

で、この表示は誤解を招く。苦情につながる可能性が高い。

修正すべきである。 

石森：指摘のとおりであるので、表示を修正する。 

 委員：期間を延ばすということは利用者も多いということか。 

石森：１日当たり 15 から 20 人ほどの利用。決して多い数字ではな

いので、利用者数を伸ばしていきたいと考えている。 

 

［事務連絡］ 

区 ：次回は令和９年１月頃に２団体の更新を予定している。料金

改定がない場合は書面開催となる。 

 

４ 閉会 

 

 



令 和 ８ 年 １ 月 2 6 日 

   区役所中棟４階第２委員会室 

 
 

令和 7 年度 第２回 杉並区福祉有償運送運営協議会次第 
 
 

１ 開  会 

会長挨拶  

   

２ 議 題 

（１）福祉有償運送事業者更新登録協議について（社会福祉法人 いたるセンター） 

    ・事業者概要 資料１（事務局） 

      ・補足説明・質疑応答  

（２）福祉有償運送事業者更新登録・料金改定協議について（特定非営利活動法人  

杉並移送サービス） 

    ・事業者概要 資料２（事務局） 

      ・補足説明・質疑応答 

（３）福祉有償運送事業者料金改定について（特定非営利活動法人 在宅ケア・セラ

ビ） 

   ・事業者概要 資料３（事務局） 

      ・補足説明・質疑応答 

 

３ その他 

（１） AI オンデマンド交通（乗り合いタクシー）の実証運行期間の延長について 

 

 

 

  [資 料] 

１ 団体資料 

・資料１【更新】社会福祉法人 いたるセンター 

・資料２【更新・料金改定】特定非営利活動法人 杉並移送サービス 

・資料３【料金改定】特定非営利活動法人 在宅ケア・セラビ 

 

  ２ 机上配付 

    ・次第 

    ・AI オンデマンド交通の実証運行期間延長のチラシ 



№ 団　体　の　状　態 添付資料 備考

団 体 名 社会福祉法人　いたるセンター

所 在 地 東京都杉並区天沼１-15-18

代 表 者 理事長　谷山　勝崇

2
登録会員  323 人
(令和７年3月31日現在）

F 旅客の名簿 （参考様式ハ号）
　身体状況等・態様ごとの会員数

福 祉 車 両 1台

セ ダ ン 型 車 両 1台

運 転 協 力 員
人 数

３人

第 二 種 免 許
所 持 者 数

　0人

5
対人：無制限
対物：無制限

・任意保険証（写）
※事務局確認済

6

【利用者負担額】
　３km未満　300円
　３km～５km未満　600円
　５km～　900円

Ｉ 料金表

責 任 者

体 制

収 支 状 況

活 動 実 績

車 両 の 表 示

自 動 車 内 の
掲 示

現 在 の 登 録
有 効 期 間

＊団体要件確認表及び添付資料は団体に帰属するものですので、協議後に回収させていただきます。
　取扱いには、十分なご注意をお願いします。

8
そ
の
他

自動車の両側面に「運送者の名称」、「有償運送車両」の文字、「登録番号」を記載した標章を表示する。

・料金に関する事項を旅客が見やすいよう自動車内に掲示等する。
・登録証の写しを自動車内に常備する。

運 送 の 対 象

損 害 賠 償 措 置

運 送 の 対 価

7

J  運行管理の責任者　就任承諾書（様式第6号）

K  運行管理の体制等を記載した書類（様式第7号）

運
行
管
理

令和５年６月９日～令和８年６月８日

L  前年度決算書・現年度予算書

M  活動実績報告書

3

使
用
車
両

G 自動車登録簿（参考様式第イ号）
・車検証（写）
※事務局確認済

4

【更新】  社会福祉法人　いたるセンター 資料1

運
転
者

H （様式第４号）
　運転者就任承諾書兼
　就任予定運転者名簿

・免許証（写）
・運転者講習修了証（写）
※事務局確認済

杉並区福祉有償運送運営協議会　団体要件確認表

項　　目

1

運
送
主
体

A 自家用有償旅客運送の
　更新登録の申請
　（様式第２-２号）

B 定款
   役員名簿

C 車両運行規定

D 登記事項証明

E 宣誓書（様式第３号）
（欠格事由に該当しない旨
　を証する書類）

運送の区域
　発着のいずれかは杉並区内



№ 団　体　の　状　態 添付資料 備考

団 体 名
特定非営利活動法人
杉並移送サービス

所 在 地 東京都杉並区阿佐谷南２-22-17

代 表 者 理事長　坂本　晃

2
登録会員  229 人
(令和７年12月17日現在）

F 旅客の名簿 （参考様式ハ号）
　身体状況等・態様ごとの会員数

福 祉 車 両 ７台

セ ダ ン 型 車 両 ７台

運 転 協 力 員
人 数

13人

第 二 種 免 許
所 持 者 数

　２人

5
対人：無制限
対物：無制限

・任意保険証（写）
※事務局確認済

6

【利用者負担額】
　初乗り500円
　以降 1km毎　200円加算
　迎車料 450円
　乗降介助料　　250円
　軽介助料 250円（15分）
　待機料金 0円（分）
　当日キャンセル料　 0円

Ｉ 料金表

責 任 者

体 制 K  省略

収 支 状 況

活 動 実 績

車 両 の 表 示

自 動 車 内 の
掲 示

現 在 の 登 録
有 効 期 間

【更新・料金改定】  特定非営利活動法人杉並移送サービス 資料２

運
転
者

H （様式第４号）
　運転者就任承諾書兼
　就任予定運転者名簿

・免許証（写）
・運転者講習修了証（写）
※事務局確認済

杉並区福祉有償運送運営協議会　団体要件確認表

項　　目

1

運
送
主
体

A 自家用有償旅客運送の
　更新登録の申請
　（様式第２-２号）

B 定款
   役員名簿

C 車両運行規定

D 登記事項証明

E 宣誓書（様式第３号）
（欠格事由に該当しない旨
　を証する書類）

運送の区域
　発着のいずれかは杉並区内

B（定款、役員名簿）は省略

D （登記事項証明）は省略

K  運行管理の体制等を記載した書類（様式第7号）

運
行
管
理

令和５年３月16日～令和８年３月15日

L  前年度決算書・現年度予算書

M  活動実績報告書

3

使
用
車
両

G 自動車登録簿（参考様式第イ号）
・車検証（写）
※事務局確認済

4

＊団体要件確認表及び添付資料は団体に帰属するものですので、協議後に回収させていただきます。
　取扱いには、十分なご注意をお願いします。

8
そ
の
他

自動車の両側面に「運送者の名称」、「有償運送車両」の文字、「登録番号」を記載した標章を表示する。

・料金に関する事項を旅客が見やすいよう自動車内に掲示等する。
・登録証の写しを自動車内に常備する。

運 送 の 対 象

損 害 賠 償 措 置

運 送 の 対 価

7

J  運行管理の責任者　就任承諾書（様式第6号）





01料金表(R7.12.8).xlsx
料金表 資料3

団体名 特定非営利活動法人在宅ケア ・ セラビ

1距離制運賃（乗車から降車まで） ※変更なし

初乗料金
加算料金

2その他料金

（現）1Kmまで400円

（現）1Kmまで300円
（旧）1Kmまで250円
（旧）1Kmまで200円

迎車回送料金 ※変更なし
、

-'I 300円
乗降介助料

ヽ

200円／人 ※変更なし
待機料 （新）350円(15分毎） （旧）300円(15分毎）

軽介助料 （新）500円(15分毎） （旧）300円(15分毎）

キャンセル料
前日キャンセル：500円 ※変更なし
当日キャンセル：1000円 ※変更なし

 

3複数乗車の場合

運賃
迎車回送料金
乗降介助料金

※変更なし

単独利用の場合の走行距離に応じた料金の2分の1
2分の1ずつ負担

各人それぞれから 200円

4適用開始日時 令和8年4月1日

（参考）運賃比較表（変更なし）

実走行距離 実走行料金

~1km 400 
~2km 700 
~3km 1,000 
~4km 1300 
~5km 1600 
~6km 1,900 
~7km 2200 
~8km 2500 
~9km 2,800 

~10km 3100 
~11km 3400 
~12km 3,700 
~13km 4000 
~14km 4300 
~15km 4,600 
~16km 4900 
~17km 5200 
~18km 5,500 
~19km 5800 
~20km 6100 

.. ー・

タクシー料金 タクシー料金の
R4.11/14- 5~8割

500 250 ～ 400 
890 445 ～ 712 

1,280 640 ～ 1,024 
1,670 835 ～ 1,336 
2,060 1,030 ～ 1,648 
2,460 1,230 ～ 1,968 
2,850 1,425 ～ 2,280 
3,240 1,620 ～ 2,592 
3,630 1,815 ,. 2,904 
4,020 2,010 ～ 3,216 
4,420 2,210 ～ 3,536 
4,810 2,405 r�ー’ 3,848 
5,200 2,600 •~ 4,160 
5,590 2,795 ・.... 4,472 
5,990 2,995 夕-..., 4,792 
6,380 3,190 ～ 5,104 
6,770 3,385 ～ 5,416 
7,160 3,580 ～ 5,728 
7,550 3,775 、-�． 6,040 
7,950 3,975 ～ 6,360 

（円）
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