
★調査へのご協力のお願い★ 
 

                              令和 6 年 11 月 7 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

回答期限 令和 6 年 11 月 25 日（月） 

 
 

回答方法 システム導入・運用委託事業者宛（トーテックアメニティ

株式会社）に FAX 050-3156-0673（専用回線）で返信 

※ご返信の FAX 番号は（０５０）を忘れずに付けておかけ下さい。 

 

 

 
 

 

問合せ先  杉並区障害者生活支援課事業者支援 

TEL：03-3312-2111 内線 2228・2229 

■本調査は、令和 7 年 1 月開設予定の障害福祉サービス等検索

システムに掲載する事業所の情報を確認するための調査です。 

■法人様宛に運営している事業所のサービス毎に調査票「事業者

基本情報確認シート」を送付しています。 

■次ページ以降を参考に、必要事項を記載してください。 

■システムを利用される方の検索利便性の向上には皆様の調査へ

のご協力が必要です。 
 

お手数ではございますが、ご協力をお願いします。 

 

 
 

トーテックアメニティ株式会社 

〒163-0417 東京都新宿区西新宿 2-1-1(新宿三井ビルディング 17 階) 

連絡先：トーテック情報センター直通 03-5657-3203 

 

 

 

 
 

 



送付内容 

■調査依頼文 

■調査票「事業者基本情報確認シート」（サービスごと） 
➡すでに都・区に登録されている情報をもとに、事業所名などを一部印字した事業

所ごとに異なる調査票(印字部分の確認を含む)を送付しています。提供しているサ

ービスが同封されていない場合などは、事業者支援係までお問い合わせください。 

■調査票入力例 
➡「居宅介護」「生活介護」「放課後等デイサービス」「共同生活援助」の 4 サービ

スの記入例を添付しています。 

■調査へのご協力のお願い（本紙） 

 
     

記入方法 

■該当する全ての項目へのご記入のご協力をお願いします。 
  ➡記載事項がなく無記入の項目については、システム上は非表示になります。 

    (空欄項の項目として、画面に残りません)。 
 

■調査票は、「基本情報」と「営業情報」に分かれています。 

➡回答がない場合は、原則すでに公開されている「基本情報」（印字されているも

の）での掲載となります。 

 

➡「営業情報」の記入は、原則自由記載（文字制限なし）となります。 

記入欄がせまく書ききれない場合などは、欄外の余白もしくは下記の検索システ

ム調査票・営業情報補記シートをご活用ください。 
 

   ➡杉並区公式ホームページ内『のーまらいふ杉並』に、「営業情報」

の記載用に、検索システム調査票・営業情報補記シート(エクセ

ル形式)を掲載（11/11 頃に掲載予定）しています。そちらをダ

ウンロード頂き、必要事項を記入の上、お送りしました調査票

と合わせて FAX で送信してください。 

     (ページ番号 1097656) 

 

👆のーまらいふ杉並

はこちらから 

 

 



確認事項 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

公開用のメールがある場合はこちらに記入してください。 

★印のある項目は、一般には公開されません。区からの様々なお

知らせをお送りしますので、メールは必ず 1 つは記入してください。 

調査票の担当者名

を記入してください。 

サービスごとに掲載内容が

異なります。記載欄下部

の説明文や入力例を参考

に詳細にご記入ください。 

都の情報で対象者が登録されている場合は●

印が記載されています。正しく伝わりにくい場合

は、次の対象障害の特記事項を活用ください。 

※記入にあたっては、添付しています 4 サービス(「居宅介護」「生活介護」「放課

後等デイサービス」「共同生活援助」)の記入例を参考にしてください。 

 
 

 

 

今回は新規掲載のため、原則

「しました」にチェックしてください。 

※基本情報のみの掲載で、印字内

容に変更ない場合が「していません」

となります。 

基本情報 

■検索システムと合わせて、事業所向けの情報を

発信する「関係者サイト」を開設します。 
 

■関係者サイトへのログインに必要なＩＤ・パスワ

ード通知を、事業所宛に令和７年１月初旬に発

送予定です。 
 

■ＩＤ・パスワード付与後は、事業所(者)の皆様

が、直接システムから情報の編集が原則できます。 

※次年度以降は、原則年 1 回 FAX による調査を予定 

 

 

 

 

■システム開設にあたり、操作説明の動画
を配信します。 
 
■「空き情報」は、システム開設後にサービ
スごとに調査したうえで、令和 7 年 1 月下
旬以降の開設予定です。 
※詳細は改めてお知らせします。 
 
■サービス情報に加えて、写真やイベントち
らしなども添付できるようになります。システ
ム開設後に改めて募集します。 
 

 

 

 

追加情報 1  事業者が直接編集可能に 追加情報 2  空き情報調査は開設後に 

基 本 情報 は 、
印字内容を確
認の上、印字さ
れていないメー
ル・ＨＰリンク
などを追記して
ください。 

営業情報は、
該当項目をす
べて記載してく
ださい。 

営業情報 



検索システム稼働に向けた今後のスケジュール 
 
令 和 ７ 年
１月初旬 

 
●関係者サイトへのログインに必要なＩＤ・パスワードを事業所あてに通知 
※ＩＤ・パスワードは運営法人等ではなく、事業所宛にお送りします。 

 ●ＩＤ・パスワードの通知とともに、操作説明動画のリンクをご案内します。 

1 月中旬 ●関係者サイト稼働・検索システムテスト稼働 
※空き情報が掲載されていないため、テスト稼働としますが、事業者情報は公開されて

います。本格稼働までに、より分かりやすい内容となるよう、事業者情報の更新や写真

等の掲載などを行ってください。 

1 月中旬 ●事業所ごとに FAX による「空き情報」調査の開始 

1 月下旬 ●検索システムに「空き情報」を搭載 
※「空き情報」は事業者が随時更新できます。FAX 調査は月 1 回です。 

3 月中旬 ●検索システム本格稼働と広報・ホームページ等による周知 
 
 
検索システムのご紹介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
在宅医療・介護保険サービス事業者・地域の集いの場情報検索システムＵＲＬ 
https://carepro-navi.jp/suginami※インターネット上で『杉並区けあプロ navi』とご検索ください。 
 

■本システムは『在宅医療・介護保険サービス事業者・地域の集いの場情報検索システム』として稼働中

のものに、障害分野の情報(障害福祉サービス・余暇情報等)を追加するものです。 

■地域でサービスを提供されている皆様の事業所の情報を、地図上からや事業所名、サービスごとなど、

多様な方法で検索が可能となります。 

■サイト内には区からのお知らせの掲載機能や、情報交換等が可能な掲示板機能を搭載予定です。 

※障害分野の情報追

加・公開は令和 7 年 1

月中旬。 

https://carepro-navi.jp/suginami

