
 

令和 5 年 2 月 

子ども・子育てプラザを利用される 

乳幼児をお連れの保護者、妊婦の皆様へ 

 

子ども・子育てプラザの利用に関するアンケート（ご協力のお願い） 

 

 区では、平成 26 年（2014 年）から、区立施設再編整備計画に基づき児童館再編の取組（児童館にか

わる新しい子どもの居場所づくり）を進め、この間に区内約 3 分の 1 の地域で実施してきました。 

児童館再編の取組の中で、児童館における乳幼児親子の居場所の機能（ゆうキッズ）については、新

たに子ども・子育てプラザを整備し、充実を図ることとしています。 

現在、子ども・子育てプラザは、14 の児童館のゆうキッズを継承する形で、区内 6 か所に設置してお

り、令和 5 年度には 7 か所目を開設する予定です。 

 

区では、41 の児童館で実施していたゆうキッズを、区内 7 地域に各 2 か所（計 14 か所）の子ども・

子育てプラザに継承していく計画としていましたが、今般、区民の皆様から多くのご意見をいただいて

いるこの児童館再編の取組については一旦立ち止まり、これまでの取組を検証した上で、子ども・子育

てプラザを含む今後のより良い子どもの居場所のあり方を検討していくこととしました。 

この検証に当たり、子ども・子育てプラザを利用される皆様のご意見をお寄せいただきたく、中面の

アンケートへのご協力をよろしくお願いいたします。 

 

 

杉並区子ども家庭部児童青少年課 

電話 03-3393-4760 

 

 

 

 

 

 

 



 

子ども・子育てプラザに関するアンケート 

※ 該当の番号に〇を付けてください。 

※ 記入後のアンケートは、子ども・子育てプラザ職員にお渡しください。 

※ アンケートの集計結果及び自由記載欄にいただいたご意見については、後日、区ホームページで公表します。自由

記載欄の公表を望まない方は、下の【】に○をつけてください。 

 

⇒【  】わたしは、自由記載欄に記入した意見の公表を望みません。 

 

 

問１ 子ども・子育てプラザを利用しているお子さんは何歳（何か月）ですか？（きょうだいをお連れの場合は

複数に〇を付けてください。） 

① 0～2 か月  ② ３か月～6 か月  ③  7 か月～11 か月  ④  1 歳～1 歳 6 か月 

⑤ 1 歳 7 か月～1 歳 11 か月  ⑥ ２歳  ⑦  3 歳  ⑧  4 歳  ⑨  5 歳 

⑩ 6 歳以上  ⑪ 妊娠中  ⑪ 双子  ⑫ 三つ子  ⑬ その他（      ） 
 

問２ 問１のお子さんのほかに、小学生以上のきょうだいはいますか？ 

① いる   ② いない 
 

問３ お住まいの町丁目を教えてください。（例：阿佐谷南一丁目） 
 

              丁目 

 
問４ 子ども・子育てプラザを利用する頻度をお伺いします。 

① ほぼ毎日  ② 週 3・4 回  ③ 週１・２回   

④ 月 2 回程度  ⑤ 月 1 回程度   ⑥ はじめて利用した 
 

問５ 子ども・子育てプラザを利用する目的をお伺いします。（上位３つまでを順に□内に記入してください） 

① 子どもの遊びの場  ② 自身のくつろぎの場  ③ 子育てに係る身近な相談 

④ 保護者同士の交流  ⑤ 月齢・年齢の近い子ども同士の交流 

⑥ 子育てに関する情報の取得  ⑦ 子育て講座・講習  ⑧ 季節行事などのイベント 

⑨ 年齢別の定例プログラム  ⑩ 団体利用（部屋の貸し出し） 

⑪ その他（                          ） 

   

 
 

問６ 子ども・子育てプラザのよいと思われるところを教えてください。（上位３つまでを順に□内に記入してくだ

さい） 

① 気軽に利用できる  ② 安心して利用できる  ③ プログラムやイベントがある 

④ 子どもの成長や子育てに関する講座や講習がある 

⑤ 年齢や発達に応じたおもちゃが配置されている  ⑥ 体を使った遊びができる 

⑦ 子育ての悩みや不安を職員に相談できる  ⑧ 土曜日・日曜日も開所している 

⑨ 職員が気軽に声掛けをしてくれる  ⑩ 同世代の子を持つ親同士の交流ができる 

⑪ 妊娠期から利用ができる  ⑫ 子育てに関するサービスについて相談できる 

⑬ 子育てに関する情報が得られる  ⑭ 子育てグループ、子育てサークルの活動ができる 

⑭ その他（                                 ） 

⑮ 特になし 
 

 

 

 

第１位 第２位 第３位 

第１位 第２位 第３位 



 

問７ 子ども・子育てプラザのよくないと思われるところを教えてください。（上位３つまでを順に□内に記入し

てください） 

① 小学生以上の子どもとの交流が少ない  ② 小学生以上のきょうだいと一緒に利用しづらい 

③ 年齢が高い幼児向けの遊具や本が少ない  ④ 幼児にはスペースが狭くて利用しづらい 

⑤ 利用の都度、利用票を記入することが煩わしい  ⑥ 施設内が過密だ 

⑦ 自宅からの距離が遠い  ⑧ 職員からの声掛けが負担に感じる 

⑨ その他（                                ） 

⑩ 特になし 

 

 
 

問８ 子ども・子育てプラザに満足されていますか？ 

① 大変満足 ② 満足 ③ どちらともいえない（わからない含む） ④ 不満 ⑤ 大変不満 
 

問９ これまで児童館（ゆうキッズ）を利用したことがありますか？ 

① 利用したことがある  ② 利用したことがない 
 

問 10 から問 12 は、問 9で児童館（ゆうキッズ）を利用したことがあるとお答えの方にお聞きします。 
 

問10 児童館（ゆうキッズ）に満足していますか？（満足していましたか？） 

① 大変満足 ② 満足 ③ どちらともいえない（わからない含む） ④ 不満 ⑤ 大変不満 
 

問11 子ども・子育てプラザは児童館（ゆうキッズ）と比べて満足できるものだと思いますか？その理由

もお聞かせください。 

① 大変満足 ② 満足 ③ どちらともいえない（わからない含む） ④ 不満 ⑤ 大変不満 

（理由） 

 

 

 

 
 

問12 「子ども・子育てプラザ」は児童館の乳幼児親子の居場所の機能・役割を継承する施設として整備

していますが、どのように思うか、以下の(1)～(6)の各機能・役割について、いずれかの□にチェックして

ください。（各項目１つずつ選択してください） 
 

主な機能・役割 
①継承されて
いる 

②どちらかと
いえば継承さ
れている 

③どちらとも
いえない（わか

らない含む） 

④どちらかと
いえば継承さ
れていない 

⑤継承されて
いない 

(1)くつろぎの居場所
と遊び場の提供 

□ □ □ □ □ 

(2)子どもに関する身
近な相談への対応 

□ □ □ □ □ 

(3)乳幼児親子の交流
の場の提供 

□ □ □ □ □ 

(4)地域の子育て関連
情報の提供 

□ □ □ □ □ 

(5)親子で楽しめるプ
ログラムや子育てに
関する講座等の実施 

□ □ □ □ □ 

(6)子育て自主グルー
プの活動支援 

□ □ □ □ □ 

 

第１位 第２位 第３位 



 

問13 子ども・子育てプラザや児童館（ゆうキッズ）について、ご意見があればお聞かせください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下は、児童館再編に関する質問です。こちらの質問への回答もお願いいたします。 

 

問14 区立施設再編整備計画は、限りある財源の中で工夫しながら、区立施設の老朽化と行政ニーズに対

応することを目的としています。こうした計画の目的についてどのように思いますか。（１つ選んでください） 

① 賛成である  ② どちらかといえば賛成である  ③ どちらともいえない 

④ どちらかといえば反対である  ⑤ 反対である 
 

問15「区立施設再編整備計画」には、「児童館再編の取組（児童館にかわる新しい子どもの居場所づくり）」

が含まれていますが、「児童館再編の取組」を進めることについてはどのように思いますか。（１つ選んでくだ

さい）また、その理由もお答えください。 

① 賛成である  ② どちらかといえば賛成である  ③ どちらともいえない 

④ どちらかといえば反対である  ⑤ 反対である 

（理由） 

 

 

 

 
 

問16 パブリックコメントや説明会等を通じて、区は児童館再編に関する利用者（保護者や子ども）の意

見について伺ってきました。これまで区が行ってきた児童館再編に関する利用者の意見を伺う取組につい

てどのように思いますか。（１つ選んでください） 

① 十分行われていたと思う  ② ある程度行われていたと思う  ③ どちらともいえない 

④ やや不十分だったと思う  ⑤ 不十分だったと思う 
 

問17 利用者の意見を伺う取組について、区に不足している点があれば教えてください。 
 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上になります。ご協力ありがとうございました。 


