
杉並区立消費者センター

ほかの
情報も
イロイロ

１８歳から
成人です

クーリング・オフ
通知の書き方

インターネット
トラブルに注意

クレジットカードや
身分証を
失くした時

リフォーム被害に
あわないために

家具などの
不用品を
処分する時

賃貸住宅を
契約する時の
注意点

「困った時に」役に立つ！ ＆ 「困らない」ための

契約は慎重に

消費者の豆知識
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※出典：国民生活センター

不安に思った場合やトラブルになった場合は、ご相談ください。

03-3398-3121消費生活相談電話

消費者トラブルを防ぐために

高齢者の高齢者の
見守りチェックリスト

■住まいの様子
・家に見慣れない人が出入りしていないか

・不審な電話のやりとりがないか

・家に見慣れないもの、未使用のものが増えていないか

・見積書、契約書などの不審な書類や名刺等はないか

・家の屋根や外壁、電話機周辺などに不審な工事の形跡はないか

・カレンダーに見慣れない事業者名などの書き込みはないか

■本人の様子
・定期的にお金をどこかに支払っている形跡はないか

・生活費が不足したりお金に困っていたりする様子はないか

・何かを買ったことを覚えていないなど、
 判断力に不足を感じることはないか



契約書
■■■■■■■
■■■■■■■ 印

03-3398-3141

ご利用ください！

無料で
ご利用

いただけます

問い合わせ先 （出前講座担当あて）

テーマ例対象者
杉並区内の学校・団体・高齢者施設・
自治会・PTAなど、
おおむね10名以上の集まり

●悪質商法から身を守る
●インターネットトラブル
　（架空・不当請求）
●子ども・若者のための金銭教育

消費者センターでは、悪質商法被害防止や
生活の知識に関する勉強会などへ講師を派遣しています。

くらしのお助けガイド
消費者の豆知識
令和5年3月発行
編集・発行
杉並区区民生活部管理課消費者センター
〒167-0032　杉並区天沼3-19-16　ウェルファーム杉並3階
電話 ： 03-3398-3141

出 前 講 座

●この印刷物は、庁内印刷したものです。　●掲載情報は令和5年1月現在。

●杉並区のホームページでご覧になれます。 https://www.city.suginami.tokyo.jp

登録印刷物番号

04－0093

 成年に達すると、親の同意がなくても契約できるようになり
ますが、未成年者取消権は使えなくなります。そのため、成人に
なった直後は悪質業者に狙われやすくなります。周囲の人に
相談するなど、　　　　　　　　よく考えましょう。

１８歳から成人です。
契約は慎重に ！

契約する前に



03-3398-3121

困っている時はご相談ください。
お電話の相談のみで解決する案件もあります。

まずは、お電話ください。

接骨院

みずほ銀行

青果店

ウェルファーム杉並
バス停

東京

特別養護
老人ホーム

衛生病院

荻窪駅
←吉祥寺 新宿→

東京メトロ丸ノ内線
JR中央線

環
状
八
号
線

日
大
二
高
通
り

青梅街道

入口

教会通り
四面道

北口

天沼弁天池公園

ウェルファーム杉並
複合施設棟 3階

受付時間 ： 平日 午前９時～午後4時
（土曜・日曜・祝日・12/29～１/３は休み）

杉並区立消費者センター
消費生活相談電話

ご本人だけでなくご家族やヘルパーなど
まわりの方も相談できます。

契約書面などがあればご準備ください。

●JR中央線・東京メトロ丸ノ内線
「荻窪」駅北口下車徒歩10分（教会通りからお進みください）
●荻窪駅北口3番バス停から
「荻06中村橋駅行き」「荻07練馬駅行き」に乗車「ウェルファーム杉並」バス停下車

■住所：〒167-0032 杉並区天沼3-19-16ウェルファーム杉並3階
■事務室電話：03-3398-3141　■FAX：03-3398-3159
■ホームページ：https://www.city.suginami.tokyo.jp/shohisha/


