
 

災害対策・防犯等特別委員会資料 

令 和 ２ 年 ２ 月 ２ ７ 日 

危機管理室地域安全担当 

昨年の特殊詐欺被害状況について 

１ 被害件数 

  相 談 内 容 

昨 年 

(平成 31年 1月 

〜令和元年 12月) 

 

平成 30 年 

 

前 年 比 

オ レ オ レ 詐 欺  ４８件 ８６件  －３８件  

還 付 金 詐 欺 ６５件 ４４件 ＋２１件 

架 空 請 求 詐 欺  １６件 ２９件 －１３件 

融資保証金詐欺  ２件 ０件 ＋２件 

振り込め類似詐欺 １件 １件 ±０件 

合     計 １３２件 １６０件 －２８件 

  ※このほかに特殊詐欺関連詐欺盗     ５５件 

    

２ 被害額 

  ４億５，０００万円（前年比＋１億１００万円） 

  ※令和元年より特殊詐欺関連詐欺盗を含む 

 

３ 自動通話録音機貸与状況                      （単位：台） 

  平成 27年度 平成 28年度 平成 29年度 平成 30年度 
令和元年度 

（予 定） 

令和 2年度 

（予 定） 

貸与数 ７４５ ３００ ３００ ５００ (１,４５０) (１,５５０) 

貸与数

累 計 
７４５ １,０４５ １,３４５ １,８４５ (３,２９５) (４,８４５) 

  

４ 振り込め詐欺被害０
ゼロ

ダイヤル相談受付件数（平成30年6月25日 ～ 令和2年1月24日） 

相 談 内 容 
開庁日 

（8:30～17:15） 

休日・夜間等 

（左記時間以外） 
合  計 

オレオレ詐欺に関する相談 ２８件 ７件 ３５件 

還付金詐欺に関する相談 ４８４件 ２７９件 ７６３件 

架空請求詐欺に関する相談 ３０３件 ４０件 ３４３件 

その他の詐欺等に関する相談 ５６件 ４７件 １０３件 

被害防止に関する問い合わせ １８０件 １２件 １９２件 

特殊詐欺に関する情報提供 ９件 ４件 １３件 

対象外 ２７件 ４件 ３１件 

計 １，０８７件 ３９３件 １，４８０件 
 


