
 

 度 ࠰ 成 ᲬᲱ ࠯

 

 

杉並区保健福祉サービス苦情調整委員 

 

運 用 状 況 報 告 書 

 

Ტ࠯成ᲬᲱ࠰Ხ月～࠯成 2Ჲ࠰Ჭ月Უ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ჲ月࠰成ᲬᲲ࠯

 

杉並区保健福祉サービス苦情調整委員 

 



1 1

(1) 苦情調整委員制度とࡣ 1

(2) 苦情申立てࡢ範囲 1

(3) 保健福祉サ࣮ビス苦情調整委員 1

(4) 公表 1

2 2

 

(1) 受付状況及び対応状況 2

  ア 相談受付件数及び申立件数 2

　イ 相談受付方法 2

　ウ 申立対応状況 2

目　　　次目　　　次目　　　次目　　　次

 保健福祉サ࣮ビス苦情調整委員制度ࡢ概要

 運営状況

　ウ 申立対応状況 2

(2) 苦情申立て内容及び対応結果ࡢ概要 3

(3) 苦情申立て࡟至ら࡞かࡗた事例へࡢ対応 6

3 14

(1) 施設見学会࣭情報交換会ࡢ開催 14

　

(2) 制度ࡢ周知࣭広報活動 14

4 15

5 18

(1) 杉並区保健福祉サ࣮ビス苦情調整委員条例 18

(2) 杉並区保健福祉サ࣮ビス苦情調整委員条例施行規則 22

 27年度ࡢ活動ࡘ࡟いて

 苦情調整委員活動を通じて感じたこと

 参考資料



１ 

 

１１１１    保健福祉サービス苦情調整委員制度の概要保健福祉サービス苦情調整委員制度の概要保健福祉サービス苦情調整委員制度の概要保健福祉サービス苦情調整委員制度の概要    

㸦㸯㸧㸦㸯㸧㸦㸯㸧㸦㸯㸧    苦情調整委員制度ࡣ࡜苦情調整委員制度ࡣ࡜苦情調整委員制度ࡣ࡜苦情調整委員制度ࡣ࡜        

  苦情調整委員制度ࠊࡣ保健福祉サ࣮ビࡢࢫ利用者ࡀ提供さࡿࢀサ࣮ビ࡟ࢫ不

満ࡀあࠊࡁ࡜ࡿ苦情申立人࡜サ࣮ビࢫ提供事業者ࡢ双方ࡽ࠿事情を聴ࠊࡁ公

ṇ࣭ 中立࡞立場ࡽ࠿問題ࡢ解決をᅗࡿ第୕者機関ࡀ必要࡛あࡿこࡽ࠿࡜創設さ

 ࠋたࡋまࢀ

苦情調整委員ࡀ申出ࡢあった苦情や相談を整理ࠊࡋ適ษ࡟対応ࡿࡍこࡼ࡟࡜

ࡋ対࡟権利侵害ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ満足度を高ࡿࡍ対࡟ࢫ福祉サ࣮ビࡢ利用者ࠊࡾ

᪩期࡟防Ṇ策を講ࡿࡌこࡀ࡜ᑟ入さࢀた目的࡛ࠋࡍ 

またࠊサ࣮ビࢫ提供者ࡀ常࡟利用者ニ࣮ࢬを把握ࠊࡋ提供サ࣮ビࡢࢫ検証を

行うこࠊࡾࡼ࡟࡜福祉サ࣮ビࡢࢫ質ࡢ向ୖをᅗࡼࡿうࡿ࡞࡟こࡶ࡜こࡢ制度ࡢ

存在意義࡞࡜っ࡚いまࠋࡍ 

 

㸦㸰㸧㸦㸰㸧㸦㸰㸧㸦㸰㸧    苦情申立࡚ࡢ範ᅖ苦情申立࡚ࡢ範ᅖ苦情申立࡚ࡢ範ᅖ苦情申立࡚ࡢ範ᅖ    

○対象ࡿࡍ࡜サ࣮ビࢫ 

保健福祉全般ࠊࡋ࡜社会福祉法第 2条第 1項࡟規定ࡿࡍサ࣮ビࠊࢫ介護保険

 ࠋࢫサ࣮ビࡢ他ࡢ役務そࡿࡍ関࡟保健福祉ࠊ࠿ほࡢࢫサ࣮ビࡿࡍ関࡟

○申立࡚࡛ࡿࡁ人 

     本人及び本人ࡢ家族୕ࠊ親等以内ࡢ親族ࠊ本人࡜係わࡾあࡿ民生委員࣭児童

委員等 

 

㸦㸱㸧㸦㸱㸧㸦㸱㸧㸦㸱㸧    保健福祉サ࣮ビࢫ苦情調整委員保健福祉サ࣮ビࢫ苦情調整委員保健福祉サ࣮ビࢫ苦情調整委員保健福祉サ࣮ビࢫ苦情調整委員    

   ○保健ࠊ福祉ࠊ法律ࡢศ野࡟優ࢀた見識ࡢあࡿ方を区長ࡀ委嘱ࡋまࠋࡍ 

    丸 市 豊 也  㸦社会福祉士㸧 

    ᑠ 嶋 珠 実  㸦社会福祉士࣭臨床心理士㸧 

    角 南 和 子  㸦 弁 護 士 㸧 

 

   ○職務 

࣭ 苦情ࡢ申立࡚を受付けࠊ調査を実施ࠊࡋ解決方法ࡢ提案を行いまࠋࡍ 

࣭ 調査ࡢ結果ࠊࡾࡼ࡟区や事業者࡟対࡚ࡋ是ṇ勧告及び意見表明を行いまࠋࡍ 

࣭ 事業者ࡀ委員ࡢ調査ࠊ調整࡟協力࡞ࡋいࠊࡁ࡜またࠊ是ṇ勧告等࡟応࡞ࡌ

い場合ࠊࡣそࡢ内容及び事業者ࡢ名称を区長࡟報告ࡋまࠋࡍ 

 

㸦㸲㸧㸦㸲㸧㸦㸲㸧㸦㸲㸧    公表公表公表公表    

࣭ 区長ࠊࡣ委員ࠊࡽ࠿事業者ࡀ調査又ࡣ調整࡟協力࡞ࡋいࡁ࡜やࠊ勧告࡟応

名ࡢ事業者ࠊࡾࡼ࡟ࢁこ࡜ࡿࡵ規則࡛定ࠊࡣࡁ࡜報告を受けたࡢい᪨࡞ࡌ

称等を公表ࡿࡍこࡁ࡛ࡀ࡜まࠋࡍ 

࣭ 区長ࠊࡣ委員ࡽ࠿報告を受けた申立࡚ࡢ処理状況を毎年度公表ࡋまࠋࡍ 



䠎　　運営状況䠎　　運営状況䠎　　運営状況䠎　　運営状況

䠄䠍䠅 ཷ付状況及び対応状況䠄䠍䠅 ཷ付状況及び対応状況䠄䠍䠅 ཷ付状況及び対応状況䠄䠍䠅 ཷ付状況及び対応状況

　ア　相談ཷ付件数及び申立件数

区ศ 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣

高齢者福祉 㻟 㻢 㻢㻢㻢㻢 㻝 㻞 㻟㻟㻟㻟 㻜 㻞 㻞㻞㻞㻞 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝 㻞 㻝 㻜㻜㻜㻜 㻞 㻝 㻜㻜㻜㻜

介護保険 㻟 㻣 㻝㻝㻝㻝 㻟 㻠 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻜 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻞 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝

障害者福祉 㻞 㻟 㻠㻠㻠㻠 㻝 㻜 㻝㻝㻝㻝 㻝 㻝 㻟㻟㻟㻟 㻜 㻝 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻝 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻝 㻜㻜㻜㻜

障害者

総合支援法

㻝 㻥 㻡㻡㻡㻡 㻜 㻡 㻞㻞㻞㻞 㻜 㻝 㻞㻞㻞㻞 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝 㻝 㻞 㻜㻜㻜㻜 㻝 㻞 㻜㻜㻜㻜

児童福祉 㻟 㻟 㻠㻠㻠㻠 㻝 㻞 㻝㻝㻝㻝 㻝 㻜 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻝 㻞㻞㻞㻞 㻝 㻜 㻝㻝㻝㻝 㻝 㻜 㻝㻝㻝㻝

生活保護

㻔低所得者㻕

㻞 㻥 㻢㻢㻢㻢 㻞 㻢 㻞㻞㻞㻞 㻜 㻝 㻟㻟㻟㻟 㻞 㻝 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝 㻜 㻝 㻝㻝㻝㻝

そ䛾他 㻜 㻢 㻢㻢㻢㻢 㻜 㻞 㻡㻡㻡㻡 㻜 㻜 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻠 㻝㻝㻝㻝 㻜 㻜 㻜㻜㻜㻜 㻜 㻜 㻜㻜㻜㻜

計 㻝㻠 㻠㻟 㻟㻞㻟㻞㻟㻞㻟㻞 㻤 㻞㻝 㻝㻠㻝㻠㻝㻠㻝㻠 㻞 㻡 㻝㻜㻝㻜㻝㻜㻝㻜 㻜 㻝㻝 㻡㻡㻡㻡 㻠 㻢 㻟㻟㻟㻟 㻠 㻢 㻟㻟㻟㻟

　　䠄ᖹ成䠎５ᖺ度䜎䛷䛾母子・保健ศ類䛿そ䛾他に含䜎䜜䜛。䠅

内　　　　　　　訳

申立処理件数

窓口䛷䛾

相談䛾䜏

委員䛸䛾

相談䛾䜏

他課へ引き

継い䛰も䛾

申立に至っ

䛯も䛾

㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣

　イ　相談ཷ付方法

　　　※区ศ䛿東京都統計調査によ䜛。

相談ཷ付件数

㻞㻟 㻞㻠

年度

受付方法

㻞

  

㻟㻞㻟㻞㻟㻞㻟㻞

㻞㻡 㻞㻢

㻝㻟

㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣

㻞㻢㻞㻢㻞㻢㻞㻢

㻢㻢㻢㻢

㻜㻜㻜㻜

㻠㻟

㻝㻞

㻜

㻜

㻝

解 決 案 䛾 提 示 ・ 調 整

㻜

㻞㻢

㻜

㻞

㻜

㻠

㻝㻠㻞㻤 㻝㻤

㻡

㻜 㻜

計

是 正 勧 告

調 整 䛾 打 䛱 ษ 䜚

調 査 䛾 打 䛱 ษ 䜚

申 立 䛾 ྲྀ 䜚 下 げ

そ 䛾 他

意 見 表 明

㻜

㻜

㻜

㻢

㻜 㻜

㻝

㻝

㻜

㻞㻠

㻜

㻞㻡

㻡 㻠

㻜

㻜

㻜

㻜

㻞

㻜

㻞

㻟

㻜

㻜

㻜

㻜

㻠

㻜㻜㻜㻜

㻜㻜㻜㻜

㻜

　

 　ウ　申立対応状況

㻜

来  　 庁

郵 　  送

計

㻞㻣㻞㻣㻞㻣㻞㻣

㻞㻝 㻝㻟 㻟㻝電 　  話

㻞㻟 㻞㻠

㻣

㻟㻟㻟㻟

㻝㻝㻝㻝

㻜㻜㻜㻜

㻞㻞㻞㻞

㻜㻜㻜㻜

㻞㻟

㻜㻜㻜㻜

年度

処理状況

年度

受付方法

㻞



䠄䠎䠅 苦情申立て内容及び対応結果の概要䠄䠎䠅 苦情申立て内容及び対応結果の概要䠄䠎䠅 苦情申立て内容及び対応結果の概要䠄䠎䠅 苦情申立て内容及び対応結果の概要

介護保険介護保険介護保険介護保険介護認定と職員対応介護認定と職員対応介護認定と職員対応介護認定と職員対応

㸯ࠉ申立人ࡢࡽ࠿申立࡚࣭相談ࡢ内容

申立人申立人申立人申立人 本人本人本人本人 区分区分区分区分

㸰ࠉ対応方針

㸱ࠉ対応結果

区ศ変࡟㸱ࡽ࠿㸳ࡀ௓護度ࠊ結果ࡢ௓護認定調査ࠊࡀࡿい࡚ࡋ入所࡟௓護施設ࡀ父ࠉ

更ࠋࡓࡗ࡞࡜急࡟要௓護度ࡀ軽く࡛ࡢࡓࡗ࡞୙審࡟思いࠊ区役所௓護保健課࡟問い合

わࠊࢁࡇ࡜ࡓࡏ電話࡟出ࡓ職員ࠊࡀ調査ࡢ中࡛立会いࡢ親族㸦妹㸧ࡀ父ࡀ食஦ࢆ自ศ

࡛摂࡜ࡿࢀ答え࡚いࡶ࡜ࡇࡿ指数ࡀୗࡓࡗࡀ理由࡛࡞ࡣい࡜ࠊ࠿いわࠉࠋࡓࢀ調査日

ࡓࡏ問い合わ࡟௓護施設ࡵࡓࡢ確認ࠊ思い࡟୙審࡛ࡢ࡞ࡎࡣい࡞い࡚ࡗ立会ࡶ誰ࡣ࡟

࡟実㝿ࠊ࡟㝿ࡢ電話ࡢࡑࠉࠋࡓࡗ࠿࡞ࡣ履Ṕࡓࡗ会ࡕ立ࡀ親族࡟調査ࡾࡣやࠊࢁࡇ࡜

調査࡟立ࡕ会ࡓࡗケア࣐ネࢪャ࣮ࠊࡽ࠿認定調査員ࡢ態度ࡀ失礼࡛ࠊ質問ࡢ途中࡛父

ࠋࡓࢀࡉ࠿聞ࢆ᪨ࡓい࡚ࡋ中断ࡀ調査自体࡚ࡗ怒ࡀ

親ࠊࡓࡲࠉࠋ࠿い࡞ࡣ࡛ࡢࡓࡗ࡞軽くࡀ஦࡛௓護指数ࡓࡗ࠿࡞ࢀ行わ࡟十ศࡀ調査ࠉ

族立会いࡘ࡟い࡚誤ࡓࡗ回答ࡓࡋࢆ௓護保健課ࡢ職員ࡶ࡟直接苦情ࢆ言いࡓいࠊࡀ何

度窓口࡟言ࡶ࡚ࡗ病Ḟࡢ࡜஦࡛ୖ司࠿ࡋ出࡚࡞ࡇいࠋ

認定調査員ࠊ௓護保健課ࡢࡽࡕ࡝ࠊ対応ࡶ納得࡛࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡁいࠊ࡛ࡢ苦情調整委

員࡟調査ࡽࡶ࡚ࡋࢆいࡓいࠋ

ࠋࡓࡗ行ࢆ面談ࡢ࡜調査員ࡢ社会福祉協議会ࡓࡗ行ࢆ認定調査ࠊ区役所௓護保健課ࠉ

࡟ࡾྲྀࡁ聞ࡢࡽ࠿ಀ長ࠊࡾ࠾࡚ࡋ⥆⥅ࡀ病Ḟࡣ職員ࡓࡋ௓護保健課࡛電話対応ࠊࡓࡲ

ࠋࡓࡗ࡞

苦情࡛ࡢい状況࡛࡞い࡚ࡗ会ࡕ立࡟認定調査ࡶ親族ࠊびࡼ࠾࡟複数ࡀ対象ࡢ調査ࠉ

あࠊࡵࡓࡓࡗ実㝿࡟申立人㸦父㸧ࡼࡢ࡝ࡀう࡟感࡚ࡌいࢆ࠿ࡢࡓ確認ࡿࡍ஦ࡀ難ࡋ

くࠊ調査࡟立ࡕ会ࡓࡗケア࣐ネࢪャ࣮ࡶ࡜面談ࢆ行い状況ࡢ把握࡟ດࠋࡓࡵ

ࡏ問い合わࠊࡀࡓࡗ࠿࡞ࡁ確認࡛ࡀ஦実ࡢ詳細ࠊࡣい࡚ࡘ࡟電話対応ࡢ௓護保健課ࠉ

ࢆう改善ࡼࡿけࡀ心ࢆ窓口対応࡞௒後適ษࠊく࡞ࡣ間違い࡟࡜ࡇࡓ୚えࢆ誤解࡟㝿ࡢ

求ࠋࡓࡵ

方࡛あࡋ話ࡓけࡔくࡶ見࡚ࡽ࠿ャ࣮ࢪネ࣐ケアࡢ立会いࠊࡣい࡚ࡘ࡟認定調査員ࠉ

再ࢆ調査ࡣ࡟数ศ後ࠊࡔࡓࠉࠋࡓい࡚ࡋ一時中断ࡀ調査࡚ࡌ感࡟୙愉快ࡀ対象者ࠊࡾ

開ࠊࡋケア࣐ネࢪャ࣮ࡢຓけࢆ得࡚調査項目ࢆ完了ࠊࡾ࠾࡚ࡋ認定調査ࡢ内容࡟問題

ࠋࡿࢀ思わ࡜い࡞ࡣ

対࡟調査員ࡢ中堅ࠊく࡞け࡛ࡔ初心者研修ࡢ調査員ࠊࡣ社会福祉社会福祉協議会࡛ࠉ

ࠋࡓ得ࢆ回答ࡢ࡜ࡿ設けࢆ機会ࡍい࡚見直ࡘ࡟接遇ࠊ行いࢆ研修ࡶ࡚ࡋ

ࡘ࡟ࡳ௙組ࡢ௓護認定࡚ࡋ࡜補足ࠊ࡟ࡶ࡜࡜報告ࡢ調査結果ࠊࡣࡽ࠿苦情調整委員ࠉ

い࡚説明ࢆ行ࠋࡓࡗ

࡟点ࡢࡑࠊࡾあࡀ相違ࡢ方ࡵけ止ཷࠊ方ࡌ感ࡢ立場࡛ࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡣࢫケ࣮ࡢ௒回ࠉ

ࡋ発展࡟苦情ࠊࡾࡀ࡞ࡘ࡟୙信感ࡀ஦ࡓࡗ࠿࡞ࡀ補足説明や謝罪ࡢい࡚᪩い時点࡛ࡘ

ࠋࡿࢀ思わ࡟うࡼࡓ

㻟



申立人申立人申立人申立人 本人本人本人本人 区分区分区分区分 生活保護生活保護生活保護生活保護

㸯ࠉ申立人ࡢࡽ࠿申立࡚࣭相談ࡢ内容

ࠋࡓࡗྲྀࡁ聞ࢆ状況ࠊࡋࢆ面談࡜ಀ長࡜担当ࡢ福祉஦務所ࠉ

連ࠊࡀࡓࡗྲྀࢆ行う予定࡛連絡ࢆ説明࡟前ࡿࡍ送付ࢆ結果通知書ࠊ࡚ࡋ対࡟申立人ࠉ

絡࡞࠿ࡘࡀい状況ࡀ⥆いࠊࡵࡓࡓ結果通知ࡣ郵送࡚ࡋ苦情調整ࢆ終了ࠋࡓࡋ

ࢫケ࣮ࡢ福祉஦務所ࠋ苦情ࡢࡽ࠿20代男性ࡿけ࡚いཷࢆ生活保護ࠊࡕ持ࢆ精神㞀害ࠉ

ワ࣮カ࣮ࡢ対応ࡀ悪くࠊ㞀害者࡟対ࡿࡍ配慮࡞ࡀいࠋ精神㞀害者࡟理解ࡢあࡿ職員ࢆ

配置࡚ࡋ欲ࡋいࠋ㞀害ࡀあࡾ働け࡞い状態ࠊ࡟ࡢ࡞毎回就労ࡼࡍಁࢆうࢆ࡜ࡇ࡞言わ

࡟給日ཷࠊࡶ給者ཷࡢ௚ࠋࡿ࡞࡟び୙愉快ࡓ行く࡟஦務所࡟給日ཷࡢ毎回保護費ࠊࢀ

窓口࡛泣い࡚ࡋࡾࡓい࡚ࠊ福祉஦務所ࡢ雰ᅖ気自体ࡀ重苦ࡋいࠋ

ࡢࡇࠊࡾあࡀ࡜ࡇࡓࡁ࡛ࢇࡇࡾࡀあ࡟中ࡢ家ࠊࡋ来訪࡛ࡋ࡞イント࣏アࡀ担当ࠊࡓࡲ

ࠋいࡓいࡽࡶ࡚ࡋ調査ࢆ実態࡟苦情調整委員࡟うࡼい࡞࡜஧度ࡀ࡜ࡇ࡞うࡼ

ࠋ࡜ࡇࡓࡗ࡞࡟強い口調ࡀ担当ࠊ㝿ࡓࡋく転居࡞連絡ࡢ஦前ࡀ申立人ࠊ結果ࡢ調査ࠉ

࡟規定ࡢ生活保護法ࠊ࡛ࡢࡓࡗ࡞く࡞ࢀྲྀࡀ電話連絡ࠊ㝿ࡓࡋ明ุࡀ無断転居ࠊࡓࡲ

則ࠊࡾ生活実態ࢆ確認ࡿࡍ目的࡛ア࣏イント࡟ࡋ࡞訪問ࡋ申立人立会いࠊ࡛ୖࡢ家࡟

入ࡀ࡜ࡇࡓࡗ確認࡛ࠋࡓࡁ

メンタルࠊࡣい࡚ࡘ࡟配置ࡢ職員ࡓࡗࡶࢆ福祉資格ࡿࡁ理解࡛ࢆ࡜ࡇࡢ精神㞀害者ࠉ

ケア支援員࡜いう専門職ࡢサ࣮࣏ト体制ࡀあࠊࡀࡿ以前申立人ࡀサ࣮࣏トࢆ断ࡓࡗ経

緯ࡀあࠊࡾ再度支援ࢆ希望ࡿࡍ場合ࡣ利用可能ࡢ࡜஦ࠋ

ࡇい࡞ࢀྲྀࡀ連絡ࡶ࡚ࡋࢆ電話や通知ࡽ࠿福祉஦務所ࡣ࡚ࡋ対࡟家庭訪問等ࠊࡓࡲࠉ

ࠋࡓ設けࢆいう提案࡜く࠾࡚ࡵ決ࡵࡌ࠿ࡽあࢆル࣮ルࡢ場合ࡢࡑࠊ多くࡀ࡜

多࡟非常ࡀ数ࢫケ࣮ࡘけ持ཷࡀ担当者ࡢ福祉஦務所ࠊ࡚ࡋ࡜意見ࡢ苦情調整委員ࠉ

くཷࠊ給者ࡢ㸱割近くࡀ何ࡢ࠿ࡽ㞀害ࢆ抱え࡚い࡜ࡿいう状況ࢆ鑑ࠊࡳ区࡟対ࡣ࡚ࡋ

職員や専門職ࡢ増員等ࠊ支援ࡢ体制ࢆ強化ࡿࡍ஦ࢆ希望ࠋࡿࡍ

いく࡚ࡗᅗࢆキル向ୖࢫ支援ࡢ஦務所全体࡛㞀害者へࠊࡣ࡚ࡋ対࡟福祉஦務所ࠊࡓࡲ

ࠋࡿࡍ期待ࢆ࡜ࡇ

㸰ࠉ対応方針

㸱ࠉ対応結果

ࠋ࡜ࡇࡓࡗ࡞࡟強い口調ࡀ担当ࠊ㝿ࡓࡋく転居࡞連絡ࡢ஦前ࡀ申立人ࠊ結果ࡢ調査ࠉ

࡟規定ࡢ生活保護法ࠊ࡛ࡢࡓࡗ࡞く࡞ࢀྲྀࡀ電話連絡ࠊ㝿ࡓࡋ明ุࡀ無断転居ࠊࡓࡲ

則ࠊࡾ生活実態ࢆ確認ࡿࡍ目的࡛ア࣏イント࡟ࡋ࡞訪問ࡋ申立人立会いࠊ࡛ୖࡢ家࡟

入ࡀ࡜ࡇࡓࡗ確認࡛ࠋࡓࡁ

メンタルࠊࡣい࡚ࡘ࡟配置ࡢ職員ࡓࡗࡶࢆ福祉資格ࡿࡁ理解࡛ࢆ࡜ࡇࡢ精神㞀害者ࠉ

ケア支援員࡜いう専門職ࡢサ࣮࣏ト体制ࡀあࠊࡀࡿ以前申立人ࡀサ࣮࣏トࢆ断ࡓࡗ経

緯ࡀあࠊࡾ再度支援ࢆ希望ࡿࡍ場合ࡣ利用可能ࡢ࡜஦ࠋ

ࡇい࡞ࢀྲྀࡀ連絡ࡶ࡚ࡋࢆ電話や通知ࡽ࠿福祉஦務所ࡣ࡚ࡋ対࡟家庭訪問等ࠊࡓࡲࠉ

ࠋࡓ設けࢆいう提案࡜く࠾࡚ࡵ決ࡵࡌ࠿ࡽあࢆル࣮ルࡢ場合ࡢࡑࠊ多くࡀ࡜

多࡟非常ࡀ数ࢫケ࣮ࡘけ持ཷࡀ担当者ࡢ福祉஦務所ࠊ࡚ࡋ࡜意見ࡢ苦情調整委員ࠉ

くཷࠊ給者ࡢ㸱割近くࡀ何ࡢ࠿ࡽ㞀害ࢆ抱え࡚い࡜ࡿいう状況ࢆ鑑ࠊࡳ区࡟対ࡣ࡚ࡋ

職員や専門職ࡢ増員等ࠊ支援ࡢ体制ࢆ強化ࡿࡍ஦ࢆ希望ࠋࡿࡍ

いく࡚ࡗᅗࢆキル向ୖࢫ支援ࡢ஦務所全体࡛㞀害者へࠊࡣ࡚ࡋ対࡟福祉஦務所ࠊࡓࡲ

ࠋࡿࡍ期待ࢆ࡜ࡇ

福祉事務所の対応福祉事務所の対応福祉事務所の対応福祉事務所の対応

㻠



保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備 申立人申立人申立人申立人 区分区分区分区分 児童福祉児童福祉児童福祉児童福祉

㸯ࠉ申立人ࡢࡽ࠿申立࡚࣭相談ࡢ内容

㸰ࠉ対応方針

࡚ࡋࢆ一括記載ࡓ超えࢆ方針࡛年齢枠ࡢ私立保育園ࠊࢁࡇ࡜ࡓࡏ問い合わ࡟保育課ࠉ

いࡢ࡜ࡿ஦ࠊ࡛ࡢࡓࡗࡔ保育園࡟伺い園長࣭副園長࡜面談ࢆ行ࠋࡓࡗ

ࡼࡿࡍ改善ࢆ記載方法࡞うࡼ招くࢆ௒後誤解ࠊい࡚ࡘ࡟募集掲載記஦ࡢ保育課࡛ࠉ

うࠊ勧告ࢆ行ࠋࡓࡗ

㸱ࠉ対応結果

ࡣ࡜ࡇࡿࡵ求ࢆ配慮࡟い࡚優先的ࡘ࡟஧ḟ選考ࠊ࡚ࡋ対࡟申立人ࡽ࠿苦情調整委員ࠉ

ࡌ生ࢆ誤解࡟募集人数ࠊ࡚ࡗࡓあ࡟入園選考ࡢ௒後ࠊࢁࡇ࡜ࡓࡋ伝え࠾ࢆい᪨࡞ࡁ࡛

ࠋࡓࡗ࡞࡟࡜ࡇࡿ立࡚ࡋ申ࢆ苦情࡚ࡗ絞࡟஦ࡿࡍ改善ࢆ記載方法࡞うࡼࡿ

ࢆ年齢枠ࠊࡣ࡟時代ࡓい࡚ࡋࢆࢀ定員割ࡀ保育園࡟過去ࠊ面談࡛ࡢ࡜園長࣭副園長ࠉ

年齢ࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡓࡗあࡀいう経緯࡜ࡓࡗ࠿良ࡀ都合ࡀ方ࡓࡋࢆ人数࡛募集ࡓࡵ࡜ࡲ

枠ࡢ記載࡞ࡀい方ࡀ㞀害児等ཷࡢけ入࠾࡟ࢀい࡚ࡶ弾力的࡞運用ࠊࡽ࠿࡜ࡇࡿࡁ࡛ࡀ

一括࡛ࡢ標記࡚ࡗ࡞࡟いࡿ᪨説明ཷࢆけࠋࡓ

ࡿい࡚ࡗ作ࢆ募集要項ࠊࢁࡇ࡜ࡓࡋ確認࠿ࡿࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡍ出ࢆ募集人数ࡢ࡜ࡈ年齢ࠉ

年齢ࡾࡼ保育課ࠊ来年度ࠊࡵࡓࡓ得ࢆ回答ࡢ࡜断ḟ第ุࡢ保育課ࠊ࡛ࡢ࡞保育課ࡣࡢ

ࠋࡓࡋ確認ࢆ஦ࡿえࡽࡶ࡚ࡋう対応ࡼࡍ出ࢆ募集人数ࡢู

う年ࡼい࡞ࡏࡉࡌ生ࢆ募集掲載࡛誤解ࡢ区報等へࡢ来年度ࡣ࡚ࡋ対࡟保育課ࠊࡓࡲࠉ

齢ࡢ࡜ࡈ募集人数ࢆ標記ࠊ࠿ࡿࡍ個ู࡟低年齢ࢆ優先ࡿࡍ᪨ࢆ記載ࡼࡿࡍう改善ࡢ勧

告ࢆ行ࠋࡓࡗ

各園ࡣ࡟募集要項ࡢ来年度ࠊࡾあࡀ提出ࡢ報告書ࡣࡽ࠿保育課ࠊࡋ対࡟勧告ࡢࡇࠉࠉ

ࠋࡓけཷࢆ報告ࡢ࡜ࡓࡋ࡟࡜ࡇࡿࡍ記載ࢆ募集人数ࡢ࡜ࡈ年齢ࡶ࡜

ࡗ࡞࡟ࡢࡶࡓࡋ反映ࢆ勧告内容ࠊࡀ募集記஦ࡿࢀࡉ掲載࡟㸯㸮月頃区報等ࠊࡣ௒後ࠉ

࡚い࠿ࡿ確認ࡓࡋ後ࠊ申立人࡟対࡚ࡋ勧告࡟対ࡿࡍ結果通知書ࢆ送付ࡿࡍ予定࡛あ

ࠋࡿ

保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備保育園入園説明の不備 申立人申立人申立人申立人 本人本人本人本人

第一希ࡽ࠿区ࠊࢁࡇ࡜ࡓࡋࢆࡳ申込ࠊࢀࡉ掲載࡟区報ࡀ保育園入園募集ࡢࡽ࠿㸲月ࠉ

望ࡣ࡟内定୙可ࡢ࡜ࡓࡗࡔ連絡ཷࢆけࠋࡓ入園指数ࡣ௚ࡢ家庭ࡾࡼ高いࠊ࡛ࡢ࡞ࡎࡣ

思࡜低い指数ࡾࡼ自ศࠊࢁࡇ࡜ࡓࡏ問い合わ࡟園ࡢ第一希望࠿ࡢࡓࡗ࠿࡞ࡋ内定ࡐ࡞

わࡿࢀ㸰ṓ児ࡀ入園࡛࡚ࡁいࡀ࡜ࡇࡿศࠋࡓࡗ࠿

ࡣ保育園ࡢࡇࠊࢁࡇ࡜ࡓ聞い࡟区ࢆ࠿ࡢࡿࡁ入園࡛ࡀ低い家庭ࡢ指数ࡾࡼ自ศࡐ࡞ࠉ

私立園ࠊࡵࡓࡢ園ࡢ方針࡛低年齢ࡢ子供ࢆ優先࡚ࡋいࡢ࡜ࡿ回答ࠋࡓࡗࡔ

募集ࡓࡋ一括ࢆ㸰～㸳ṓ児枠ࡀけࡔ園ࡢࡇࠊࡣ࡟ࡏࡽ知࠾ࡢ募集ࡓ出࡚い࡟区報等ࠉ

人数ࢆ掲載ࡶ࡟ࡇ࡝ࠊࡾ࠾࡚ࡋ低年齢優先ࡣ࡜書࡚ࢀ࠿い࡞いࠋ

年齢ࡢ࡜ࡈ枠ࡀあࠊࡽ࡞ࡿ最初ࡽ࠿記載࡚ࡋあࡤࢀ௚ࡢ園࡟希望ࢆ出ࡓࡁ࡛ࡶ࡜ࡇࡍ

うࡼࡿࢀ入࡟園ࡢ第一希望࡚ࡋ優先ࡣ஧ḟ選考ࠉࠋࡓࡗ被ࢆ一ḟ選考࡛୙利益ࠊ࡟ࡢ

ࠋいࡋ欲࡚ࡋ࡟

区分区分区分区分

㻡



䠄䠏䠅 苦情申立て䛻至ら䛺か䛳た事例への対応䠄䠏䠅 苦情申立て䛻至ら䛺か䛳た事例への対応䠄䠏䠅 苦情申立て䛻至ら䛺か䛳た事例への対応䠄䠏䠅 苦情申立て䛻至ら䛺か䛳た事例への対応

対

応

䚷ヱ当課䛛䜙䛾説明䛸ヰ合い䛾機会䜢設䛡䚸記録䛿抹消䛷䛝䛺い䛜䚸現状䛿虐待状態䛷䛿䛺い

旨䜢補記䛩䜛䛣䛸䛷納得䛥䜜䛯䚹

䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情 相談者 本人 区分 高齢者福祉

虐待を疑わ䜜た事䛻䛴いて虐待を疑わ䜜た事䛻䛴いて虐待を疑わ䜜た事䛻䛴いて虐待を疑わ䜜た事䛻䛴いて 相談者 家族 区分 高齢者福祉

相

談

概

要

䚷長ᖺẕ䜢௓護䛧䛶䛝䛯䛜䚸ẕ䛾書類䜢整理䛧䛶い䛯䜙䚸数ᖺ前䛻ẕ䛜虐待認定䜢ཷ䛡䛯通知䛜

䜏䛴䛛䜚䚸自ศ䛜䛣䜜䜎䛷加害者䛾䜘う䛻思わ䜜䛶い䛯஦䜢知䛳䛶大変傷䛴い䛯䚹䚷何䜢根拠䛻

虐待認定䜢䛧䛯䛾䛛䚹䛣䛾䜘う䛺୙ྡ誉䛺記録䜢抹消䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷最寄䛾䜿䜰䠎䠐䠄地域包括支援センタ䞊䠅䜢案内䛩䜛䛜䚸既䛻連絡䛧䛶䛚䜚䚸䜿䜰䛿役䛻立䛯䛺い

䛸䛾஦䚹䛚ヰ䜢伺う䛸䚸䛤ᮏ人䛿社会福祉協議会䛻電ヰ䜢䛧䛯䛴䜒䜚䛰䛳䛯஦䛜判明䛧䚸電ヰ番ྕ

䜢案内䛧䛯䚹

隣人への苦情隣人への苦情隣人への苦情隣人への苦情 相談者 本人 区分 高齢者福祉

相

談

概

要

䚷䜰䝟䞊䝖ୖ階䛾住人䛜合鍵䜢勝手䛻作䜚䚸侵入䜢繰䜚返䛧䛶䛿物䜢盗䜣䛷い䛟䚹警察䛻䜒相談䛧

䛶い䜛䛜相手䛻䛧䛶䜒䜙え䛺い䚹䚷誰䛛家䛻来䛶䜒䜙䛳䛶䚸検ศ䛻立䛱会䛳䛶䜒䜙い䛯い䚹

㻢

本人 区分 高齢者福祉

相

談

概

要

䚷近隣䛷䠪䠬䠫䛜高齢者向䛡䛻サ䝻ン䜢開い䛶䛚䜚䚸昼食䛾提供䛺䛹䜢行䛳䛶い䜛䚹༊䛛䜙䜒補助

金䛜出䛶い䜛䛸聞い䛯䚹୙正䛺会計䜢䛧䛶い䜛䛸思わ䜜䜛䛾䛷䚸苦情調整委員䛷調査䜢䛧䛶䜒䜙い

䛯い䚹

相

談

概

要

䚷䜿䜰䠎䠐䠄地域包括支援センタ䞊䠅䛻電ヰ䜢䛧䛯䜙い䛝䛺䜚怒鳴䜙䜜䛯䚹窓口対応䛜悪い䚹䜎䛯䚸䜿

䜰マネ䝆ャ䞊䛜ネ䜺テ䜱䝤䛺஦ば䛛䜚䜢言う人䛺䛾䛷䚸苦情調整委員䛛䜙担当䜢替え䜛䜘う言䛳䛶

䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷苦情調整委員䛾権限䛷䛿担当者䛾変更䛿難䛧い旨䜢䛚伝え䛧䛯䛸䛣䜝䚸自ศ䛷䜒う一度䜿䜰䠎䠐

䛻連絡䜢䛩䜛䛣䛸䛻䛺䛳䛯䚹

対

応

䚷䠪䠬䠫䛾会計内容䛻䛴い䛶䛿苦情調整委員䛷䛾対応䛜難䛧い஦䜢説明䛧䚸༊政相談䛻䛚䛴䛺

䛞䛧䛯䚹

䠪䠬䠫の会計䛻䛴いて䠪䠬䠫の会計䛻䛴いて䠪䠬䠫の会計䛻䛴いて䠪䠬䠫の会計䛻䛴いて 相談者

㻢



対

応

䚷䜿䜰マネ䛾変更䛿苦情調整委員䛷䛿難䛧い旨䜢説明䛧䚸相談窓口䛸䛧䛶社会福祉協議会䛾䛂䛺

䜣䛷䜒相談䛃䜢案内䛧䛯䚹䜎䛯䚸地域包括䜿䜰担当䛻䜒要支援対象者䛸䛧䛶情報提供䜢行䛳䛯䚹

䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情䜿䜰マネジャー䛻対す䜛苦情 相談者 本人 区分 高齢者福祉

相

談

概

要

䚷高齢䛾一人暮䜙䛧䛰䛜䚸持病䛜原因䛷入退院䜢繰䜚返䛧䛶い䜛䚹体調䛜悪い䛸䛝䛻相談䛷䛝䜛窓

口䜢教え䛶ほ䛧い䚹䜎䛯䚸担当䛾䜿䜰マネ䝆ャ䞊䛜暗いヰば䛛䜚䛧䛶嫌䛺䛾䛷苦情調整委員䛛䜙

担当䜢替え䜛䜘う䛻言䛳䛶ほ䛧い䚹

対

応

䚷委員䛸面談䛧䚸ᚋ見申立䛻対䛧䛶䛿䚸裁判所䛾決定䛜出䛯ᚋ䛻୙服審査請求䜢䛩䜛஦䜢提案

䛧䚸༊長申立䛻至䜛経緯䛻䛴い䛶担当部署䛻調査䜢䛩䜛䛣䛸䛿可能䛸伝え䛯䚹䚷䛭䛾ᚋ申立䛿䛺

い䚹

区長申立䛻対す䜛苦情区長申立䛻対す䜛苦情区長申立䛻対す䜛苦情区長申立䛻対す䜛苦情 相談者 家族 区分 高齢者福祉

相

談

概

要

䚷要௓護䛾父䛻対䛧䛶䚸༊長申立䛷ᚋ見人䛜付䛟䛸䛾通知䛜来䛯䚹௓護䜒財産管理䜒家族䛷十ศ

䛷䛝䛶い䜛䛾䛷䚸䛺䛬行政䛜௓入䛧䛶䛟䜛䛾䛛理解䛷䛝䛺い䚹申立手続䛝䜢ྲྀ䜚ୗ䛢䜛䜘う䚸苦情

調整委員䛻調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて 相談者 家族 区分 児童福祉

相

談

䚷保育園䛷䛚昼寝䛩䜛䛸夜䛻寝付䛛䛪困䜛䛾䛷䚸先生䛻䛚昼寝䜢䛥䛫䛺い䜘う䛻䛚願い䛧䛶い䜛

㻣

䚷保育園䛾ᖺᮎ保育䛻䛴い䛶園䛻質問䛧䛯䛜䚸説明䛻一貫性䛜䛺䛟䚸結局䛹䛣䛷預䛛䛳䛶䜒䜙え

䜛䛾䛛わ䛛䜙䛪困䛳䛶い䜛䚹༊政相談課䛻䜒苦情䜢伝え䛶い䜛䛜䚸折䜚返䛧䛾電ヰ䜒䛺い䛾䛷䚸苦

情調整委員䛻調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

談

概

要

䚷保育園䛷䛚昼寝䛩䜛䛸夜䛻寝付䛛䛪困䜛䛾䛷䚸先生䛻䛚昼寝䜢䛥䛫䛺い䜘う䛻䛚願い䛧䛶い䜛

䛾䛻䚸聞䛝入䜜䛶䜒䜙え䛺い䚹䜎䛯䚸䛚昼寝䛾時間䛿付䛝添う先生䛾配置数䛜少䛺い䛜䚸制度ୖ

問㢟䛿䛺い䛾䛛䚹

対

応

䚷஦務局䛷確認䛧䛯䛸䛣䜝䚸༊政相談課䛸保育課䛸䛾間䛷連絡䛜う䜎䛟伝わ䛳䛶い䛺䛛䛳䛯䛣䛸䛜

判明䛧䚸保育担当䛛䜙改䜑䛶ᖺᮎ保育䛻䛴い䛶䛾説明䜢䛧䛶䚸納得䛥䜜䛯䚹

対

応

䚷保育課䛛䜙直接説明䜢ཷ䛡䜛஦䛷納得䛥䜜䛯䛜䚸途中䛷時間䛜䛺い䛸䛾஦䛷電ヰ䜢ษ䜙䜜䛯䚹

保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて保育園の対応䛻䛴いて 相談者 家族 区分 児童福祉

相

談

概

要

㻣



相

談

䚷㞀害者地域支援相談センタ䞊䛾所長䛻暴言䜢ཷ䛡䚸䝖ラウマ䛻䛺䛳䛶い䜛䚹஦業者䛸༊䛾担当

䚷委員䛸䛾面談䛻䛴い䛶䛿䚸௙஦䛾合間䛺䛾䛷難䛧い䛸䛾஦䛷䚸電ヰ䛜ษ䜜䛯䚹

職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて 相談者 本人 区分 総合支援

相談者 本人 区分 総合支援

相

談

概

要

䚷子供䛜発㐩㞀害䛾ཷ給証䜢利用䛧䛶英会ヰ教室䛻通䛳䛶い䜛䛜䚸担任䛻発㐩㞀害䛻䛴い䛶䛾

知識䛜䛺䛟䚸䛭䛾旨䜢指摘䛧䛯䛸䛣䜝䚸ᮏ部職員䛛䜙䛂職員䜢侮辱䛧䛯䛃䛸退会䜢ಁ䛥䜜䛯䚹自ศ䛿

䜒う辞䜑䜛䛴䜒䜚䛺䛾䛷解決䜢求䜑䛶い䛺い䛜䚸䛹䛣䛛䛻訴え䛯䛛䛳䛯䛸䛾஦䚹

保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて 相談者 家族 区分 児童福祉

相

談

概

要

対

応

対

応

䚷都合䛜悪䛟䛺䜚面談䛿䜻ャンセ䝹䛻䛺䛳䛯䛯䜑䚸再度日程調整䜢䛩䜛䛜䚸一方的䛻日時䜢指定

䛧䛶䛣䜙䜜䜛䛾䛷䚸再設定䛜䛷䛝䛶い䛺い状態䚹

職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて

䚷個人情報䛺䛾䛷䚸஦務局䛻䛿ヲ細䜢ヰ䛧䛯䛟䛺い䚹༊䛾法ᚊ相談䛿䠏䠌ศ䛧䛛枠䛜䛺䛛䛳䛯䛜䚸

䛭䜣䛺短い時間䛷䛿説明䛜䛷䛝䛺い䚹䠍時間䛾時間枠䛷相談䜢䛧䛯い䚹ヲ䛧い内容䛻䛴い䛶䛿委

員䛻ヰ䜢䛩䜛䛾䛷予約䛰䛡ྲྀ䜚䛯い䚹

㻤

談

概

要

䚷㞀害者地域支援相談センタ䞊䛾所長䛻暴言䜢ཷ䛡䚸䝖ラウマ䛻䛺䛳䛶い䜛䚹஦業者䛸༊䛾担当

課䛻䜒相談䛧䛯䛜䚸対応䛧䛶䜒䜙え䛺い䚹䚷センタ䞊長自身䛿相手䜢傷䛴䛡䛯䛸䛾認識䛜䛺䛟䚸謝

罪䛿ཷ䛡䛯䛜心䛜䛣䜒䛳䛶い䛺い䚹

対

応

䚷委員䛸面談䜢䛧䛯䛜䚸遅䜜䛶来䜙䜜䛯䛾䛷面談䛾時間䛜短䛟䛺䛳䛶䛧䜎い䚸再度䛾面談䜢予約䛧

䛶帰䜙䜜䛯䚹䚷䛭䛾ᚋ䚸担当課䛛䜙文書䛷回答䛜出䜛䛸䛾情報䜢得䛯䛸䛾஦䛷面談䛿䜻ャンセ䝹䛥

䜜䛯䚹

職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて 相談者 本人 区分 総合支援

相

談

概

要

䚷自ศ䛿保健師䛾資格䜢䜒䛳䛶䛚䜚䚸保健センタ䞊䛾職員䛜୙適ษ䛺指導䜢行䛳䛶い䛯䛾䛷䚸䛭

䛾点䜢指摘䛧䛯䜙逆ୖ䛥䜜䛯䚹長期的䛻見䛶杉並༊䛾損失䛻䜒䛺䜚䛛䛽䛺い䛣䛸䛷あ䜚䚸་療的䛺

஦䜢理解䛷䛝䜛人䛻相談䜢䛧䛯い䚹

対

応

䚷前日䛻༊政相談課䛸䜒䛚電ヰ䜢䛥䜜䛶䛚䜚䚸ྠ䛨担当䛾方䛜஧度ྠ䛨ヰ䜢䛧䛺い䛷済䜐䛸䛾஦

䛷༊政相談課䛻䛚䛴䛺䛞䛧䛯䚹

㻤



職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて 相談者 本人 区分 総合支援

相

談

概

要

䚷㞀害者地域支援相談センタ䞊䛾担当䛾対応䛻䛴い䛶䚸謝罪䜢求䜑䛯䛸䛣䜝䚸担当課䛛䜙䛾回答

䜢文書䛷ཷ䛡ྲྀ䛳䛯䚹䛧䛛䛧䚸内容䛻䛴い䛶納得䛷䛝䛺い䚹௚䛾相談窓口䜒含䜑䛶仲間内䛾対応

䜢䛩䜛䛾䛷䚸苦情調整委員䛻調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷面談䛾予約䜢䛩䜛䛜䚸迷い䛜あ䜛䜘う䛷ẖ日䛾䜘う䛻䜻ャンセ䝹䛸再予約䛾電ヰ䜢繰䜚返䛥䜜䜛䚹

最終的䛻䛿䚸䜒うセンタ䞊䛻䛿期待䛧䛺い䛛䜙䛸䛾஦䛷面談䜢䜻ャンセ䝹䛥䜜䛯䚹

䠪䠬䠫の運営䛻䛴いて䠪䠬䠫の運営䛻䛴いて䠪䠬䠫の運営䛻䛴いて䠪䠬䠫の運営䛻䛴いて 相談者 本人 区分 総合支援

相

談

概

要

䚷精神㞀害者䛾作業所䛻通䛳䛶い䛯䛜䚸あ䜛஦件䜢䛝䛳䛛䛡䛻卒業䛸いうྡ目䛷自主退所䛩䜛䛣

䛸䛻䛺䛳䛯䚹自ศ䛿䛣䜜以ୖ運営䛻関わ䜛䛴䜒䜚䛿䛺い䛜䚸残䛳䛶い䜛人䛾䛯䜑䛻䜒苦情調整委

員䛷஦実䛾調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷委員面談䛷ヲ細䜢う䛛䛜䛳䛯䛸䛣䜝䚸通所者䛾୙和䜢助長䛩䜛䜘う䛺活動䛜原因䛻あ䜚䚸施設運

営ୖ䛾判断䛸䛧䛶退所䜢ಁ䛩஦䛻䛺䛳䛯䜘う䛷あ䜛䚹䛭䛾஦䛻䛴い䛶䚸苦情調整委員制度䛷䛾௓

入䛿難䛧い旨䜢䛚伝え䛧䛯䚹

職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて 相談者 本人 区分 障害者福祉

相

談

㻥

談

概

要

䚷保健センタ䞊䛾担当者䛸䛾相性䛜悪い䛾䛷䚸௚䛾人䛻䛧䛶䜒䜙え䛺い䛛䛸䛾相談䚹

対

応

䚷苦情調整委員䛷人஦䜈䛾௓入䛿難䛧い旨䜢䛚伝え䛧䚸䛭䛾担当者䛾ୖ席者䛻相談䛩䜛䛣䛸䜢

提案䛧䛯䛜䚸ྡ前䜢知䜙䜜䛯䛟䛺い䛸䛾஦䛷電ヰ䛜ษ䜜䛯䚹

施設の運営䛻䛴いて施設の運営䛻䛴いて施設の運営䛻䛴いて施設の運営䛻䛴いて 相談者 家族 区分 障害者福祉

相

談

概

要

䚷自ศ䛾子供䛜༊䛾㞀害者施設䛻入所䛧䛶い䜛䛜䚸施設䛾教育方針䛜間㐪䛳䛶い䜛䛸何度指摘

䛧䛶䜒聞䛝入䜜䛶䜒䜙え䛺い䚹䚷理想䛸䛩䜛䜉䛝指導方針䛻䛴い䛶䛾資料䜢持参䛧䛶䚸改善点䛸௒

ᚋ䛾展望䛻䛴い䛶ヰ䛥䜜䛯䚹

対

応

䚷具体的䛺苦情䛸䛧䛶䛿䜎䛸䜎䛳䛶い䛺い様子䛷䚸䠍時間程度஦務局䛸ヰ䛧䛶帰䜙䜜䛯䚹

㻥



生活困窮䛻䛴いて生活困窮䛻䛴いて生活困窮䛻䛴いて生活困窮䛻䛴いて 相談者 本人 区分 障害者福祉

相

談

概

要

䚷電ヰ䛷䛾相談䛷䛿両親䛾入䛳䛶い䜛௓護施設䛾対応䛻䛴い䛶䛾苦情䛸䛾஦䛰䛳䛯䛜䚸䛚ヰ䜢

伺う䛸䛤ᮏ人䛜生活䛻困窮䛧䛶䛚䜚䚸父ẕ䛾成ᖺᚋ見人や関連機関䛾担当者䛛䜙見ୗ䛥䜜䛶い䜛

䜘う䛻感䛨䛶い䜛䛣䛸䛻䛴い䛶苦情䜢述䜉䜙䜜䜛䚹

対

応

䚷委員䛸面談ᚋ申立用紙䜢持䛱帰䜙䜜䛯䛜䚸䛭䛾ᚋ連絡䛜䛺い䚹

保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて保健センターの対応䛻䛴いて 相談者 本人 区分 障害者福祉

相

談

概

要

䚷難病認定䛾ཷ付䜢༊䛾保健センタ䞊経由䛷行䛳䛯䛜䚸窓口䛜提出書類䛻対䛩䜛知識䛜䛺䛟䚸

୙要䛰䛸返䛥䜜䛯書類䛜実䛿申請䛻必要䛷䚸再度提出䛩䜛羽目䛻䛺䛳䛯䚹䚷必要書類䜢把握䛷䛝

䛶い䜛䛛確認䛩䜛䛯䜑䚸保健センタ䞊䛾ୖྖ䛸ヰ䛧䛯い䛸言䛳䛯䛸䛣䜝䚸䜽䝺䜲マ䞊扱い䜢䛥䜜䛯䚹

対

応

䚷委員䛸䛾面談䛾中䛷䚸委員䛛䜙保健センタ䞊䛻改善要望䜢伝え䜛䛣䛸䛷納得䛥䜜䚸申立䛻䛿至

䜙䛺䛛䛳䛯䚹

保護費の計算䛻䛴いて保護費の計算䛻䛴いて保護費の計算䛻䛴いて保護費の計算䛻䛴いて 相談者 本人 区分 生活保護

相

談

䚷生活保護䜢ཷ給䛧䛶い䜛䛜䚸作業所䛷得䛯賞୚䜢䠍月䛾収入䛸䛧䛶計算䛥䜜䚸保護費䛜減㢠䛥

㻝㻜

談

概

要

䚷生活保護䜢ཷ給䛧䛶い䜛䛜䚸作業所䛷得䛯賞୚䜢䠍月䛾収入䛸䛧䛶計算䛥䜜䚸保護費䛜減㢠䛥

䜜䛯䚹賞୚䛿６ヶ月䛷割䜛䛾䛜正䛧い䛾䛷䛿䛺い䛛䚹䚷保護費䛻ヲ䛧い委員䛻自ศ䛾計算方法䛷

合䛳䛶い䜛䛾䛛相談䛧䛯い䚹

対

応

䚷委員䛸面談䛧䚸保護費䛾算定方法䜢確認䛧䛶納得䛥䜜䛯䚹

保護費の支給方法䛻䛴いて保護費の支給方法䛻䛴いて保護費の支給方法䛻䛴いて保護費の支給方法䛻䛴いて 相談者 本人 区分 生活保護

相

談

概

要

䚷生活保護䜢ཷ䛡䛶い䜛䛜数ᖺ前䛛䜙ᖺ金䜒一部ཷ給䛧䛶い䜛䚹䛣䜜䜎䛷䛿月初䛻一時払い䜢ཷ

䛡䚸ᖺ金支給ᚋ䛻一部返金䛧䛶生活䜢䛧䛶䛝䛯䛜䚸新䛧い担当者䛜䛭䛾や䜚方䜢認䜑䛶䛟䜜䛺

い䚹

対

応

䚷東京都䛾指導ಀ䞉༊政相談課䛾法ᚊ相談䜒利用䛥䜜䛶䛚䜚䚸௚䛾䜰䝗䝞䜲䝇䜒含䜑䛶担当䛾対

応䛻䛴い䛶様子䜢見䜛䛸䛾஦䛷面談䛿予約䛥䜜䛺䛛䛳䛯䚹

㻝㻜



福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて 相談者 本人 区分 生活保護

相

談

概

要

䚷ẕ娘䛷生活保護䜢ཷ給䛧䛶い䜛䚹娘䛜拘置所䛛䜙出䛶䛝䛯㝿䛻保護費䛾再開䛻䛴い䛶手続䛝

䜢䛧䛯䛜䚸支給金㢠䛜申請日䛛䜙䛾日数䛷計算䛥䜜䛶い䜛䚹䚷拘置所䜢出䛯日䛛䜙支給䛥䜜䜛䜉

䛝䛷䛿䛺い䛛䚹

対

応

䚷委員䛸䛾面談䜢予約䛧䛶い䛯䛜䚸体調୙良䛷電ヰ䛷䛾相談䛸䛺䜛䚹䚷福祉஦務所䛷䛿い䛴拘置

所䜢出䛯䛛把握䛷䛝䛪䚸ᮏ人䛛䜙䛾申請䛻䜘䛳䛶保護䛜再開䛩䜛䛾䛷䚸支給䛿申請日䛛䜙䛻䛺䜛

஦䜢説明䛧䛶納得䛥䜜䛯䚹

福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて福祉事務所の対応䛻䛴いて 相談者 本人 区分 生活保護

相

談

概

要

䚷体調䜢崩䛧䛶௙஦䛜䛷䛝䛺䛟䛺䛳䛯䛯䜑䚸生活保護䜢ཷ給䛧始䜑䛯䚹䛭䛾㝿䛻福祉஦務所䛛䜙

紹௓䛥䜜䛯寮䛻入䛳䛯䛜䚸自ศ䛾荷物䛜多䛟䚸処ศ䛧䛺い場合䛾退去期限䛜௒日䛰䛸言わ䜜䛶

い䜛䚹苦情調整委員䛛䜙寮䛾管理者䜢説得䛧䛶䜒䜙え䛺い䛛䚹

対

応

䚷௒日中䛻対応䛧䛺䛡䜜ば退去䛻䛺䛳䛶䛧䜎う䛸䛾஦䛷䚸䜎䛪䛿福祉஦務所䛾担当䛻相談䛧䛶䜏

䜛䛣䛸䜢䛚䛩䛩䜑䛧䛯䚹委員䛸䛾面談䜒予定䛧䛶い䛯䛜䚸ᚋ日䜻ャンセ䝹䛾連絡䛜入䛳䛯䚹

職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて職員の接遇䛻䛴いて 相談者 本人 区分 生活保護

相

談

䚷䜿䞊䝇ワ䞊䜹䞊䛻精神病院䛻検査入院䛩䜛䜘う䛻言わ䜜䛯䛜䚸理由䛻䛴い䛶書面䜢求䜑䛶䜒出

㻝㻝

談

概

要

䚷䜿䞊䝇ワ䞊䜹䞊䛻精神病院䛻検査入院䛩䜛䜘う䛻言わ䜜䛯䛜䚸理由䛻䛴い䛶書面䜢求䜑䛶䜒出

䛧䛶䜒䜙え䛺い䚹生活保護䛻ヲ䛧い人䛻一緒䛻確認䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹䚷䜎䛯䚸保健センタ䞊䛾職

員䛾対応䛻䛴い䛶䜒୙満䛜あ䜚䚸調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷委員䛸面談䛧䚸௒ᚋ䛾対応方針䛜あ䜛程度整理䛥䜜䛶気持䛱䛜落䛱着い䛯䜘う䛷䚸申立䛿䛫䛪

䛻䛚帰䜚䛻䛺䛳䛯䚹

体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて 相談者 本人 区分 その他

相

談

概

要

䚷過去㻝㻜ᖺ以ୖ䛻わ䛯䜚་療問㢟䛻䛴い䛶保健センタ䞊䛻相談䜢䛧䛶い䜛䛜䚸一向䛻対応策䛜

示䛥䜜䛺い䚹䚷近隣住民や家族䛛䜙䜒䝇䝖䝺䝇䜢ཷ䛡体調䜢崩䛧䛶い䜛䚹䚷䛭䜒䛭䜒疾病䛾原因䛜杉

並༊䛻住䜣䛰஦䛛䜙始䜎䛳䛶い䜛䛾䛷䚸༊役所䛜何䜒対応䛧䛺い䛾䛿行政䛾怠慢䛷あ䜛䚹

対

応

䚷㻝時間以ୖ䛻わ䛯䜚傾聴䛻䛴䛸䜑䚸委員䛸䛾面談䜢䛤案内䛧䛯䛜䚸面談䛿希望䛥䜜䛪帰䜙䜜䛯䚹

㻝㻝



相

談

概

要

䚷ୖ階䛾住人䛾生活音䛜う䜛䛥い䚹୙動産屋䛻䜒大屋䛻䜒苦情䜢伝え䛶䜒䜙䛳䛯䛜䚸改善䛥䜜䛺

い䚹生活保護䛾ワ䞊䜹䞊䛻䜒相談䛧䛶い䜛䛜䚸ヰ䜢䛝い䛶䜒䜙え䛺い䚹

その他

対

応

䚷生活環境䛾具体的䛺改善䛻䛴い䛶䚸苦情調整委員䛷䛾対応䛿難䛧い䛾䛷䚸大屋䛥䜣䛸䜒う一度

ヰ䛧合䛳䛶䜏䜛䜘う䛻䛚䛩䛩䜑䛧䛯䚹

隣人の騒音䛻䛴いて隣人の騒音䛻䛴いて隣人の騒音䛻䛴いて隣人の騒音䛻䛴いて 相談者 本人 区分

相

談

概

要

䚷様々䛺苦情䜢述䜉䜙䜜䜛䛜䚸主訴䛿自ศ䛜関わ䛳䛶い䜛ボランテ䜱䜰活動䛷交通費䛜支給䛥䜜

䛺い䛣䛸䛻䛴い䛶䛾苦情䚹䚷交通費䛻関䛧䛶䛿苦情調整委員䛷䛾対応䛿䛷䛝䛺い旨䜢説明䛩䜛

䛜䚸䛭䜜以外䛷䛾相談䛜あ䜛䛸䛾஦䛷面談䜢予約䛥䜜䜛䚹

対

応

䚷面談䛾時間䛻来䜙䜜䛪䚸䛭䛾ᚋ䛾連絡䜒䛺い䚹

母子支援プロ䜾ラムへの苦情母子支援プロ䜾ラムへの苦情母子支援プロ䜾ラムへの苦情母子支援プロ䜾ラムへの苦情 相談者 本人 区分 その他

相

談

䚷保健センタ䞊䛷実施䛧䛶い䜛産ᚋ支援䝥䝻䜾ラム䛻䛴い䛶広報䛧䛶ほ䛧䛟䛺い䚹䚷広報䛻䜘䛳䛶

その他区分本人相談者ボランテ䜱䜰活動の交通費䛻䛴いてボランテ䜱䜰活動の交通費䛻䛴いてボランテ䜱䜰活動の交通費䛻䛴いてボランテ䜱䜰活動の交通費䛻䛴いて

㻝㻞

談

概

要

䚷保健センタ䞊䛷実施䛧䛶い䜛産ᚋ支援䝥䝻䜾ラム䛻䛴い䛶広報䛧䛶ほ䛧䛟䛺い䚹䚷広報䛻䜘䛳䛶

新䛧い参加者䛜増え䜛䛸利用䛧䛵䜙䛟䛺䜛䛾䛷困䛳䛶い䜛䚹䜎䛯䚸担当者䛛䜙䛂時期的䛻䛭䜝䛭䜝

卒業䛃䛸いわ䜜䛯஦䛷傷䛴い䛯䚹苦情調整委員䛻調査䜢䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹

対

応

䚷保健センタ䞊䛾担当䛛䜙再度支援䝥䝻䜾ラム䛾対象者䛻䛴い䛶説明䜢䛧䛶䜒䜙う䛣䛸䛻䛺䜚䚸䛭䛾

ᚋ納得䛥䜜䛯䛸䛾連絡䛜担当䜘䜚入䛳䛯䚹

体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて体調不良䛻䛴いて 相談者 本人 区分 その他

相

談

概

要

䚷長い間䛻わ䛯䛳䛶住環境䛻䛴い䛶䛾対策䜢怠䛳䛶䛝䛯杉並༊䛾䛫い䛷急性膵炎䜢患い入院䛧

䛶い䛯䚹䚷༊䛾無策䛻䛴い䛶䚸䛹䛣䛻訴え䛯䜙䜘い䛾䛛䚹

対

応

䚷苦情調整委員䛸䛾面談䛿希望䛧䛶い䛺い䛸䛾஦䚹䚷環境課公害対策ಀ䛻䜒苦情䜢伝え䛶䛚䜙

䜜䚸஦務局䛛䜙再度窮状䜢伝え䜛䜘う希望䛥䜜䛯䛾䛷䚸䛭䛾旨䛚伝え䛧䛯䚹

㻝㻞



政治䛻対す䜛苦情政治䛻対す䜛苦情政治䛻対す䜛苦情政治䛻対す䜛苦情 相談者 本人 区分 その他

相

談

概

要

䚷自ศ䛾周囲䛻䛿偽㞀害者䛜䛯䛟䛥䜣居䛶䚸元気䛺䛾䛻䜒䛛䛛わ䜙䛪䚸௓護保険䛾認定䜢ཷ䛡䛶

手厚い௓護䜢ཷ䛡䛶い䜛䚹䚷彼䜙䛿宗教䛻入䛳䛶い䜛䛾䛷優遇䛥䜜䛶い䜛䛜䚸自ศ䛿宗教䜢断䛳

䛯䛾䛷䚸高い家賃䛸་療費䜢払䛳䛶い䜛䚹௒䛾政治䛿୙公ᖹ䛷あ䜛䚹

対

応

䚷苦情調整委員制度䛾説明䜢䛩䜛䛜䚸ヰ䛜続䛝䚸一方的䛻電ヰ䛜ษ䜜䜛䚹

㻝㻟



 㻝㻠 

䠏䠏䠏䠏    䠎䠎䠎䠎７７７７年度の活動について年度の活動について年度の活動について年度の活動について    

䠄䠍䠅䠄䠍䠅䠄䠍䠅䠄䠍䠅    施設見学会施設見学会施設見学会施設見学会・情報交換会・情報交換会・情報交換会・情報交換会の開催の開催の開催の開催    

  杉並区ࡢ保健福祉サ࣮ビࡢࢫ現状ࡘ࡟い࡚ࡢ理解ࢆ深ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡵ当制

度ࡢＰＲࢆ行いࠋࡓࡋࡲ 

ࢆ情報交換会࡚ࡋ࡜場ࡿࡍ討議ࢆ課題࣭問題ࡢ࡛ୖࡿࡍ解決ࢆⱞ情ࠊࡓࡲ  

開催ࠊࡋ委員ࡸ事務局ࡓࡅཷࡀ相談ࡢ検証ࢆ行いࠊ各委員࡜事務局ࡀ共通ࡢ

認識ࢆ持ࡼࡘうດࠋࡓࡋࡲࡵ 

 

� 第 1 回施設見学会 

実施日     ᖹ成㸰㸵ᖺ㸷᭶㸯㸵日㸦木㸧 

見学先     㞀害児保育施設 ࣞ࣊ン 㸦認定 ３５４  㸧ࢫン࣮ࣞࣟࣇ

阿బヶ谷福祉工ᡣ 㸦社会福祉法人 いࢭࡿࡓンタ࣮㸧 

 

 

� 第㸰回施設見学会 

実施日     ᖹ成㸰㸶ᖺ㸱᭶㸯㸵日㸦木㸧 

見学先     ࡁࡢࡂࡍ生活園 

㔜度心身㞀害児通ᡤ施設 わࡤ࠿ 

 

� 情報交換会 

実施日     ᖹ成㸰㸶ᖺ㸱᭶㸯㸵日㸦木㸧 

 

報告事㡯 

ձ 相談ࡢ概要࡜対応結果ࡘ࡟い࡚㸦報告㸧 

ղ 申立ࡢあࡓࡗ件ࡘ࡟い࡚ࠊ委員ࡾࡼ報告࣭意見交換 

 

ᖹ成㸰㸶ᖺ度ࡢ事業計画ࡘ࡟い࡚ 

ձ 新ᖺ度ࡢⱞ情調整面談日程ࡘ࡟い࡚ 

 

     

䠄䠎䠅䠄䠎䠅䠄䠎䠅䠄䠎䠅    制度の周知・広報活動制度の周知・広報活動制度の周知・広報活動制度の周知・広報活動    

  保健福祉サ࣮ビࢫⱞ情調整委員制度ࡢ理解ࢆ深࡚ࡵいࡃࡔࡓ目的࡛ࠊ保健

福祉サ࣮ビࢆࢫ提供࡚ࡋいࡿ事業者ࡸ関係機関࡟対ࢫ࣏ࠊࡋタ࣮㸦ⱞ情調整

委員制度࡜面談日程表付㸧ࡢ㏦付ࠊ制度ࡢ説明ࠊ申立調整状況ࡢ報告ࢆ行い

 ࠋࡓࡋࡲ

ⱞ情࡟定期的ࠊ࡚ࡋ࡜目的ࢆ周知ࡢⱞ情調整委員制度ࡿࡍ対࡟区民ࠊࡓࡲ  

調整委員ࡢ面談日程ࢆ区報࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍࡜掲載࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

 区役ᡤෆ掲示板㸯㸮ヶᡤࢫ࣏ࡶ࡟タ࣮㸦ⱞ情調整面談日程表付㸧ࢆ掲示ࠊࡋ

周知࡟ດ࡚ࡵいࠋࡍࡲ 

 

 



 㻝㻡 

䠐䠐䠐䠐    苦情調整委員活動を通じて感じたこと苦情調整委員活動を通じて感じたこと苦情調整委員活動を通じて感じたこと苦情調整委員活動を通じて感じたこと    

    

    ࠒࠒࠒࠒ࡚ࡋ目指ࢆࢫサ࣮ビࡢ高い区民福祉ࡢ質࡚ࡋ目指ࢆࢫサ࣮ビࡢ高い区民福祉ࡢ質࡚ࡋ目指ࢆࢫサ࣮ビࡢ高い区民福祉ࡢ質࡚ࡋ目指ࢆࢫサ࣮ビࡢ高い区民福祉ࡢ質ࠑࠑࠑࠑ

    

                  丸ᕷ 豊也㸦社会福祉士㸧 

 

 ⱞ情調整委員ࡢ࡚ࡋ࡜私共ࡢ活動ࠊࡣ区事務局ࡀ電ヰཷ付ᚋࠊ௚課ࡢ࡬必要

ࢺネッ࢕ࢸࣇ࣮ࢭࡢ行う最ᚋࢆ調整ࡢ困難事例ࡓࡗ残ࠊࡋࢆࡅศࡾ振ࡓࡌ応࡟

ᖹ成ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜職務ࡓࢀࡽࡅ఩置࡙࡜ 「7 ᖺ度࣮ࢹࡢタ࡛ࠊࡣ前ᖺ度࡜比ࠊ࡭

職員ࡢ接遇࡟関ࡿࡍⱞ情ࡀ増え࡚いࡀ࡜ࡇࡿ印象࡟残ࠋࡓࡋࡲࡾ現場職員ࡢ

方々ࡣ真摯࡟௙事ࡾྲྀ࡟組ࡿࢀࡽ࠾࡛ࢇわࠊࡀࡍ࡛ࡅ福祉サ࣮ビࡈࢆࢫ利用ࡉ

接࡜ෆ容ࡢࢫ福祉サ࣮ビࡓࡗ見合࡟ࢀࡑࠊ中࡛ࡿい࡚ࡋ増ࡀ権利意識ࡢ方ࡿࢀ

遇ࡀ求࡚ࢀࡽࡵいࡿ難ࡶ࡟ࡇࡇࠊࡀࡉࡋ表࡚ࢀいࡼࡿう࡟思わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞࡚ࢀ 

私ࡢ担当ࡓࡋⱞ情申ࡋ立࡚事案ࠊࡣ࡚ࡋ࡜௓護認定調査ࡢ在ࡾ方ࡑ࡚ࡋࡑࠊ

担ࡿࡍ対࡟生活保護ཷ給者ࡘ持ࢆ精神症状ࡓࡲࠊ接遇ࡢ行政窓口担当者ࡢᚋࡢ

当者ࡢ接遇࡟関ࡿࡍⱞ情等ࡀあࠋࡓࡋࡲࡾ福祉࡟関わࡿ担当支援者ࡢ方々ࠊࡣ

コンࣉラ࢔࢖ンࡢࢫ理念࡟基࡙ࠊࡘࡘࡁ福祉ࡢ支援業務ࢆ遂行ࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

࡟常ࡀ対応࡞㏿迅࡜ョンࢩュニケ࣮࣑コ࡞適ษࡢ࡜関係者ࠊ㝿ࡢࡑࠊࡀࢇࡏࡲ

求ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࢀࡽࡵ 

ࡀ専門性ࡢࣉッ࢔キࣝࢫࠊ時間࡜人員体制ࠊࡣ࡚ࡋ࡜問題ࡢ実㝿ࠊࡀࢁࡇ࡜

生活保護担当ࠊ࡟特ࠋࡍࡲࢀ思わ࡟うࡼࡿあࡀい現状࡞追い付い࡚い࠿࡞࠿࡞

職員ࡢ方々ࠊࡣ区民ࡢ最ప生活ࢆ保㞀ࡋ生存権ࢆ守࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡽい役割࡜

ෆ面࡞様々ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ求࡟うࡼࡃࡔࡓい࡚ࡗ守ࢆ࣮ࣝࣝࠊ࡟ࡶ࡜

的ࠊ社会的課題ࢆ持ࡘ区民࡟対ࠊ࡚ࡋ制度ෆ容ࢆ納得࡚ࡋいࠊࡁࡔࡓḟࢸࢫࡢ

ッࡢ࡬ࣉ動機付ࠊࡎࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋࢆࡅ本当࡟多ࡢࡃ労ⱞࢆ必要࡚ࡋ࡜いࡇࡿ

 ࠋࡍࡲࡁ理解࡛ࡀ࡜

ャࣝワ࣮ࢩソ࣮࡚ࡋ࡜方ࡾ在ࡢ支援ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ業務遂行能力ࠊࡑࡇࡽ࠿ࡔ

ࡢ専門的支援体制ࠊࢀࡽࡵ日々求ࡀ向ୖࡢキࣝࢫ支援ࠊࡸ専門性࡞高度ࡢ࣮࢝

強化ࡀ必要࡚ࡗ࡞࡜いࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࢀࡑࠋࡍࡲ支援ࡿࡍ側ࡸࢬ࢖ࣂ࣮ࣃ࣮ࢫࡢ࡬

࣓ンタࣝケࡢ࢔体制ࡢ改善ࡀ急務࡛あ࡜ࡿ痛感ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ 

 私ࡶⱞ情調整委員ࠊ࡚ࡋ࡜ⱞ情ཷ付担当職員ࡢ方々ࠊ福祉࠿࠿࡟わࡿ支援者

思い࡛ࡢ࡜ࡤࢀ࡞࡜ຓ୍ࠊࡵࡓࡢ向ୖࢫ福祉サ࣮ビࡢ杉並区民ࠊ࡟共࡜方々ࡢ

いࠋࡍࡲ微力࡛ࡣあࠊࡀࡍࡲࡾ残ࡓࢀࡉ任期ࠊ精୍杯尽力࡚ࡏࡉいࡓࡁࡔࡓい

 ࠋࡍࡲࡋ⮴願い࠾ࡃࡋ宜ࡶ࡜௒ᚋࠊ࡛ࡢࡍࡲ思い࡜
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    ࠒࠒࠒࠒࡣ࡜ⱞ情調整ࡣ࡜ⱞ情調整ࡣ࡜ⱞ情調整ࡣ࡜ⱞ情調整ࠑࠑࠑࠑ

 

小嶋 珠実㸦社会福祉士࣭臨床心理士㸧 

 

区民ࡢ方࢜ࠕࡽ࠿ン࣐ࢬࣈンࠖ࡝ࠊࡣ࡜ういう意味࡛ࡈ࡜？࠿ࡍ質問ࡅཷࢆ

ࡢ東京都ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡓ 「」 区ࡢ中࢜ࠕࡣ࡟ン࣐ࢬࣈンࠖあࡿい࢜ࠕࡣンࣈ

ソン࣮ࣃࢬ ソン࣮ࣃࢬࣈン࢜ࠕࠋࡍࡲࡾあࡀࢁࡇ࡜ࡿい࡚ࡋ࡜制度ࠖࢆ ࠊ元々ࠊࡣࠖ

ࡸ௦弁ࡢⱞ情ࡿࡍ対࡟行政機関ࡢ国民㸦区民㸧ࠊࡾࡲࡘࠊࡋ意味ࢆ௦理人ࠖࠕ

行政活動ࡢ監視࣭告発ࢆ職務࡚ࡋ࡜いࠋࡍࡲ行政ࡽ࠿委嘱ࡢࡑࠊࡽࡀ࡞ࢀࡉ立

場ࡣ中立公ᖹ࡞立場࡟あ࡚ࢀࡉ࡜ࡿいࠋࡍࡲ 

୍方ࠕࠊⱞ情調整ࠖࡃࡼ࡜似ࡓ言葉࢕ࢹ࣓ࠕࠊ࡟エ࣮ࢩョンࠖ࡜いう語ࡀあ

ࡡ委࡟場ࡢ法ྖ࡝࡞裁ุᡤࡣ決着࡞最終的ࡢதいࡣいࡿ紛தあࠋࡍࡲࡾ

தいࡾࡼ࡟合いࡋヰࠊࡾ入࡚ࡗ割ࡀ࠿誰ࠊ࡟前ࡿ⮳࡟ࡇࡑࠊࡀࡍࡲࢀࡽ

具体ࠋࡍࡲい࡛ࢇ呼࡜ョンࠖࢩエ࣮࢕ࢹ࣓ࠕࢆ࡜ࡇࡿࡍ࡜うࡼࡋ解決ࢆ

的ࠊࡣ࡟ヰࡋ合いࡢ場ࢆ設ࠊࡅதう཮方ࡢ言いศࢆ聞ࠊࡁ合意ࢆ形成ࡍ

 ࠋࡍࡲいいࢆ手㡰ࡓࡗい࡜ࡿ

エ࣮࢕ࢹ࣓ࡸソン࣮ࣃࢬࣈン࢜ࡢࡇࠊࡣ杉並区ⱞ情調整委員ࠖࠕ

立࡞中立公ᖹࠋࡍࡲいえ࡜ࡢࡶࡓࡏ合わࡳ組࡟適ษࢆ役割ࡢョンࢩ

場ࢆ意識ࠊࡶࡽࡀ࡞ࡋ区民ࡢ皆ࡢࢇࡉ生活࡟多大࡞影響ࢆ及ࡍࡰ保

健福祉サ࣮ビ࡟ࢫ満足ࢆいࠊࡵࡓࡃࡔࡓ利用者ࡢ目線࡛調整ࢆᅗࡗ

࡚いࠋࡍࡲ区民࡜行政࣭事業ᡤࡀⱞ情調整委員ࡢ前࡛意見ࢆ述࡭合

うࡣ࡛ࡢࡶあࠊࡀࢇࡏࡲࡾⱞ情調整委員ࡀⱞ情࡚ࡗࡑ࡟事実関係ࡢ

調査ࢆ行いࠋࡍࡲ裁ุᡤ࡜違ࢆ×○ࠕ࡚ࡗ決ࠖࡿࡵあࡿいࠕࡣ謝罪ࡸ

賠償ࢆ求ࠖࡿࡵ立場࡛ࡣあࠊࡀࢇࡏࡲࡾ制度ࡢ運用ࡢ誤ࡸࡾ改善ࡍ

ࡁࡗࡣࢆ黒白ࠕࠋࡍࡲࡾあ࡟立場ࡿࡍ表明ࢆ意見ࡣい࡚ࡘ࡟Ⅼࡁ࡭ࡿ

ࡢ区民ࡿࢀࡉ意識ࢆ裁ุ官ࠊࡣいうⅬ࡛࡜いࠖ࡞ࡣ࡛ࡅわࡿࡏࡉࡾ

方ࡢ中ࢆࡉࡺࡀࡣࠊࡣ࡟感ࡿࢀࡽࡌ方ࡶい࡜ࡿࡷࡋࡗࡽ思いࠋࡍࡲ

ࠊࡎ問わࢆ行政࣭民間ࠊࡁࡔࡓい࡚ࢀ入ࢆ相談ண約࡟気軽ࠊࡣࡎࡲ

杉並区ࡢ保健福祉サ࣮ビ࡟ࢫ対ࡿࡍⱞ情࣭不満ࠊあࡿいࡣ疑問ࠊࢆ

ࠋࡍࡲ思い࡜いࡓࡁࡔࡓいࡏ࠿聞࠾  
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    ࠒࠒࠒࠒ࡜ࡇいう࡜ࠖࡿࡍ調整ࠕ࡜ࡇいう࡜ࠖࡿࡍ調整ࠕ࡜ࡇいう࡜ࠖࡿࡍ調整ࠕ࡜ࡇいう࡜ࠖࡿࡍ調整ࠕࢆⱞ情ࠖࠕࢆⱞ情ࠖࠕࢆⱞ情ࠖࠕࢆⱞ情ࠖࠕࠑࠑࠑࠑ

    

                          角南 和子㸦弁護士㸧 

 

 ⱞࡋい事情࡜書い ⱞ情ࠕ࡚ ࠊࡣⱞ情ࡿࡍ対応ࡀⱞ情調整委員ࠊࡀࡍࡲࡾ࡞ࠖ࡜

保健福祉サ࣮ビࢫศ㔝全般࡛あࠊࡾ関わࡿ行政部署ࡸ事業者ࡢࡽࢀࡑࠊサ࣮ビ

ࢀࡲ生ࡀⱞ情ࠊ࡜ࡿࡳ࡚ࡋࢆ調整活動ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡍࡲࡾ渡࡟多岐ࡣ利用者ࡢࢫ

 ࠋࡓࡋࡲ思え࡟うࡼࡿあࡀ事情ࡓࡋ共通࡟うࡼࡢḟࠊࡣ࡟ࡅ࠿ࡗࡁࡿ

 サ࣮ビࢫ提供側ࡢ説明ࡀ不十ศ࡜ࡓࡗࡔいうⱞ情ࡀあࠋࡍࡲࡾ説明不十ศ࡜

い࡞ࢇࡇࠊࡶ࡚ࡗサ࣮ビ࡜ࡿࢀࡽࡅཷࢆࢫ聞い࡚いࠊ࡟ࡢࡓ実㝿ཷࡽࡓࡳ࡚ࡅ

違ࡼࡢࡇࠊ࠿࡜ࡓࡗう࡞ண定࣭段ྲྀ࡛ࡾ進࡜ࡴ約束ࡑ࡟ࡢࡓࡋう進ࡓࡗ࠿࡞ࡲ

࡚ࡗい࡜不十ศࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡾあࢁいࢁいࠊ࠿ࡢ࡞説明ࡢい࡚ࡘ࡟何ࠊ࡜࡝࡞

説明不足࡛࡟࠿ࡽ明ࡎࡽ࠾࡚ࢀࡁࡋ説明ࢆෆ容ࡢࢫサ࣮ビࡢࡑࡶ࡟客観的ࠊࡶ

あ࡜ࡓࡗいえࡿ場合ࡶあࠊࡤࢀサ࣮ビࢫ提供側ࡣ必要十ศ࡞説明ࡑࠊࡀࡓࡋࢆ

利用ࠊ࡟うࡼࡢࡇࠋࡍࡲࡾあࡶいう場合࡜い࡞い࡚ࡕ落࡟腑ࡢ利用者ࡀෆ容ࡢ

者ࡢ腑࡟落࡞ࡕい原因ࠊࡀ説明ෆ容ࡀ難࡟ࢁࡇ࡜ࡓࡗ࠿ࡋあࠊࡤࢀわࡍࡸࡾ࠿

言い方ࡸ態度ࡢ側ࡿࡍ説明ࠊࡋ࠿ࡋࠋうࡻࡋい࡛ࡼࡤえࡽࡶ࡚ࡋ直ࡋࢆ説明ࡃ

୎ࡀ自ศࡽ࠿言い方ࡸ態度࡜言う࡜ࡗࡶࠊい࡞࠿納得い࡟説明ࡀ利用者ࠊࡽ࠿

寧࡟扱わ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࢀ感࡚ࡌいࡿ場合ࠊࡣ利用者ࡢ感ࡌ方ࡀ変わࠊࡤࢀࡅ࡞ࡽ

納得行࡞࠿い࡛ࡲࡲⱞ情ࡀ拡大࡚ࡋいࡼࡃう࡛ࠋࡍ 

ࠊࡔࡓࠋࡍࡲࡾあࡶ࡜ࡇࡿ࡞࡜ⱞ情ࡀ不満ࡢ࡬ࡢࡶࡢࡑෆ容ࢫサ࣮ビࠊࡓࡲ 

サ࣮ビࢫ提供者側ࡀ対応ࠊࡶ࡚ࡃࡓࡋ物理的࡟困難࡛あࠊࡾࡓࡗ制度ୖ࡛࡞ࡁ

いࡼう࡞サ࣮ビࡢࢫ場合ࡢࡑࠊࡣ࡟旨ࢆ理解ࡤࢀࢀࡉⱞ情࡛ࡲ࡟発展ࠋࢇࡏࡲࡋ

い࡞ࡁ提供࡛ࡀࢫサ࣮ビࡢࡑ࡚ࡋう࡝ࠊࡶⱞ情ࡿࡍ関࡟ෆ容ࢫサ࣮ビࠊࡾࡣࡸ

ࡋ発展࡟ⱞ情ࠊ࡚ࡗࡼ࡟態度ࡸ言い方ࡢ提供者側ࢫサ࣮ビࡢ㝿ࡢいう説明࡜࠿

 ࠋࡍう࡛ࡼうࡲࡋ࡚

ࡗ࠿࡞合わࡳ࠿ࡣ提供者側࡛࡜利用者ࠊࡣⱞ情調整ࠊࡽ࠿共通Ⅼ࡞うࡼࡢࡇ 

࡞࡟うࡼࡿ考え࡜ࡔ࡜ࡇࡿࡍࢆ手伝い࠾ࡍ伝え直ࢆ࡜ࡇいࡓ伝え࡟互い࠾ࠊࡓ

ࠊ࡚ࡋ࡟うࡼࡃ聴ࡾ࠿ࡗࡋࢆࡕ気持࠾ࡓࡗ࡞࡜元ࡢⱞ情࡟ࡵࡓࡢࡑࠋࡓࡋࡲࡾ

௒ᚋࡶ調整࡟真摯ࡾྲྀ࡟組࡛ࢇいࡓࡁい࡜思いࠋࡍࡲ 
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䠑䠑䠑䠑     参 考 資 料参 考 資 料参 考 資 料参 考 資 料  

㸦 㸯 㸧 杉 並 区 保 健 福 祉 サ ࣮ ビ ࢫ ⱞ 情 調 整 委 員 条 例㸦 㸯 㸧 杉 並 区 保 健 福 祉 サ ࣮ ビ ࢫ ⱞ 情 調 整 委 員 条 例㸦 㸯 㸧 杉 並 区 保 健 福 祉 サ ࣮ ビ ࢫ ⱞ 情 調 整 委 員 条 例㸦 㸯 㸧 杉 並 区 保 健 福 祉 サ ࣮ ビ ࢫ ⱞ 情 調 整 委 員 条 例     

杉並区保健福祉サ࣮ビࢫⱞ情調整委員条例 

ᖹ成15ᖺ10᭶10日 

条例第」1ྕ  

改ṇ ᖹ成18ᖺ㸱᭶「0日条例第1」ྕ ᖹ成「8ᖺ㸱᭶16日条例第10ྕ  

   ᖹ成「8ᖺ㸱᭶16日条例第11ྕ    

㸦設置㸧 

第㸯条 保健福祉サ࣮ビ࡟ࢫ関ࡿࡍ区民等ࡢⱞ情ࡢ申立࡚㸦௨ୗࠕ申立࡚ࠖ࡜いうࠋ㸧ࢆ公

ṇࡘ࠿中立࡞立場࡛適ษࡘ࠿迅㏿࡟処理ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ区民等ࡢ権利利益ࢆ保護࡜ࡿࡍ

杉並区保࡚ࡋ࡜附属機関ࡢ区長ࠊࡵࡓࡿᅗࢆ向ୖࡢ層୍ࡢ質ࡢࢫ保健福祉サ࣮ビࠊ࡟ࡶ࡜

健福祉サ࣮ビࢫⱞ情調整委員㸦௨ୗࠕ委員ࠖ࡜いうࠋ㸧ࢆ置ࠋࡃ 

㸦定義㸧 

第㸰条 ࡢࡇ条例࠾࡟い࡚ࠊḟࡢ各ྕ࡟掲ࡿࡆ用語ࡢ意義ࢀࡒࢀࡑࠊࡣ当ヱ各ྕ࡟定࡜ࡿࡵ

 ࠋࡿࡼ࡟ࢁࡇ

。㸯) 保健福祉サ࣮ビࢫ ḟ࡟掲ࡿࡆサ࣮ビࢆࢫいうࠋ 

ࡿࡍ関࡟社会福祉事業ࡿࡍ規定࡟社会福祉法㸦昭和「6ᖺ法ᚊ第45ྕ㸧第㸰条第㸯㡯 ࢔

役務ࡢࡑ௚ࡢサ࣮ビࢫ㸦࡟࢖掲ࡿࡆサ࣮ビࢆࢫ除ࠋࡃ㸧 

 ࢫサ࣮ビࡢ௚ࡢࡑ役務ࡿࡍ関࡟௓護保険 ࢖

ウ ࢔及び࡟࢖掲ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡆ保健福祉࡟関ࡿࡍ役務ࡢࡑ௚ࡢサ࣮ビ࡛ࢫ区長ࡀ認

 ࡢࡶࡿࡵ

。㸰) 事業者 保健福祉サ࣮ビࢆࢫ行う法人ࡢࡑ௚ࡢ団体及び個人ࢆいうࠋ 

୍部改ṇࠝᖹ成18ᖺ条例1」ྕࠞ 

㸦委員ࡢ定数等㸧 

第㸱条 委員ࠊࡣ㸱人௨ෆࠊࡋ࡜人格ࡀ高潔࡛社会的信望ࡀあࠊࡾ保健ࠊ福祉又ࡣ法ᚊࡢศ

㔝࡟関ࡋ優ࡓࢀ識見ࢆ᭷ࡿࡍ者ࡢうࠊࡽ࠿ࡕ区長ࡀ委嘱ࠋࡿࡍ 

㸰 委員ࡢ任期ࠊࡣ㸰ᖺࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍ࡜補Ḟࡢ委員ࡢ任期ࠊࡣ前任者ࡢ残任期間ࠋࡿࡍ࡜ 

㸱 委員ࠊࡣ再任ࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ任期ࡀ連⥆࡚ࡋ㸱期ࢆ超え࡜ࡿ࡞࡜࡜ࡇࡿ

 ࠋい࡞࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣࡁ

㸲 前㸱㡯࡟定ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡵ委員࡟関ࡋ必要࡞事㡯ࠊࡣ規則࡛定ࠋࡿࡵ 

㸦委員ࡢ解嘱㸧 

第㸲条 区長ࠊࡣ委員ࡀ心身ࡢ故㞀ࡵࡓࡢ職務ࡢ遂行࡟堪え࡞い࡜認ࡁ࡜ࡿࡵ又ࡣ委員࡟職

務ୖࡢ義務違཯ࡢࡑ௚委員࡚ࡋ࡜ふࡉわ࡞ࡃࡋい行Ⅽࡀあ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ解嘱ࡇࡿࡍ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜

㸰 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟場合ࢆ除ࡢࡑࠊ࠿࡯ࡃ意࡟཯࡚ࡋ解嘱࡞ࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉいࠋ 

㸦委員ࡢ職務遂行等㸧 

第㸳条 委員ࢀࡒࢀࡑࠊࡣ独立ࡢࡑ࡚ࡋ職務ࢆ行うࠊࡋࡔࡓࠋ解決ࡀ特࡟困難࡞申立࡚ࡢ処

理ࠊ第15条第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟意見表明ࠊ第17条第㸯㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告及び第18条第㸰

㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟公表ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ合議ࠋࡿࡼ࡟ 

㸰 前㡯ࡋࡔࡓ書࡟規定ࡿࡍ合議ࢆ行うࡢࡵࡓ会議ࠊࡣ非公開ࠋࡿࡍ࡜ 

㸦委員ࡢ責務㸧 

第㸴条 委員ࠊࡣ保健福祉サ࣮ビ࡟ࢫ関ࡿࡍ区民等ࡢ権利利益ࢆ保護ࠊࡵࡓࡿࡍ公ṇࡘ࠿中



 㻝㻥 

立࡞立場࡛適ษࡘ࠿迅㏿࡟職務ࢆ遂行࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸰 委員ࠊࡣ関係機関ࡢ࡜連携ࢆᅗࠊࡾ職務ࡢ෇滑࡞遂行࡟ດ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵいࠋ 

㸱 委員ࠊࡣ職務ୖ知ࡾ得ࡓ秘密ࢆ漏࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋࡽいࡢࡑࠋ職ࢆ㏥いࡓᚋࠊྠࡶ 様ࠋࡿࡍ࡜ 

㸲 委員ࡢࡑࠊࡣ地఩ࢆ政党又ࡣ政治的目的࡟ࡵࡓࡢ利用࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋいࠋ 

㸦区ࡢ責務㸧 

第㸵条 区ࠊࡣ委員ࡢ職務ࡢ遂行ࡘ࡟い࡚ࡢࡑࠊ独立性ࢆ尊㔜ࠊࡋ積極的࡞協力及び援ຓࢆ

行わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞いࠋ 

㸦事業者等ࡢ責務㸧 

第㸶条 事業者及び第1」条第㸯㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟調査㸦௨ୗࠕ調査ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ対象ࡿ࡞࡜

関係者㸦௨ୗࠕ関係者ࠖ࡜いうࠋ㸧ࠊࡣ委員ࡢ職務ࡢ遂行࡟協力࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦申立࡚ࡢ範ᅖ㸧 

第㸷条 申立࡚ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ事㡯ࠊࡣ事業者ࡀ区ෆ࡛行ࡓࡗ保健福祉サ࣮ビࡢࢫ提供

等㸦提供ྲྀࠊ消ࡋ及び拒否ࢆいうࠋ௨ୗྠࠋࡌ㸧࡟関ࡿࡍ事㡯ࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍ࡜委員ࡀ特

ࡘ࡟事㡯ࡿࡍ関࡟提供等ࡢࢫ保健福祉サ࣮ビࡓࡅ区外࡛ཷࡀ区民ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ認࡜必要࡟

い࡚ࠊࡶ申立࡚ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ 

㸰 前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽḟ࡟掲ࡿࡆ事㡯ࠊࡣ申立࡚࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆいࠊࡋࡔࡓࠋ

委員ࡀ特࡟必要࡜認ࡢࡇࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ限࡞࡛ࡾいࠋ 

。㸯) 裁ุᡤ࠾࡟い࡚ࠊ現࡟係த中ࡢ事㡯又ࡣ既ุ࡟決等ࡢあࡓࡗ事㡯 

。㸰) 行政不服審査法㸦ᖹ成「6ᖺ法ᚊ第68ྕ㸧ࡢࡑ௚ࡢ法௧ࡢ規定ࠊࡾࡼ࡟現࡟不服申立

 事㡯ࡓࡗあࡢ裁決等࡟既ࡣ事㡯又ࡿい࡚ࡗ行ࢆ࡚

。㸱) ࡢࡇ条例ࠊ社会福祉法ࡢࡑ௚ࡢ法௧ࡢ規定ࠊࡾࡼ࡟現࡟申立࡚ࢆ行࡚ࡗいࡿ事㡯又

 事㡯ࡓࡋ終了ࡀ処理ࡢ申立࡚࡟既ࡣ

。㸲) 現࡟区議会等࡟請願ⱝࡣࡃࡋ陳情ࢆ行࡚ࡗいࡿ事㡯又ࡣ既࡟区議会等࡛ࡢࡑ審議

 事㡯ࡓࡋ終了ࡀ

୍部改ṇࠝᖹ成「8ᖺ条例10ྕࠞ 

㸦申立࡚ࡢ資格㸧 

第10条 申立࡚ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ者ࠊࡣḟࡢ各ྕࡢい࡟࠿ࢀࡎヱ当ࡿࡍ者ࠋࡿࡍ࡜ 

。㸯) 事業者ࡽ࠿保健福祉サ࣮ビࡢࢫ提供等ࡓࢀࡉࢆ者㸦௨ୗࠕ本人ࠖ࡜いうࠋ㸧 

。㸰) 本人ࡢ配偶者㸦婚姻ࡢ届出࡚ࡋࢆい࡞いࠊࡀ事実ୖ婚姻関係ྠ࡜様ࡢ事情࡟あࡿ者

 親族ࡢ㸧及び㸱親等ෆࠋࡴ含ࢆ

。㸱) 前㸰ྕ࡟掲ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡆ規則࡛定ࡿࡵ者 

㸦申立࡚ࡢ期間㸧 

第11条 申立࡚ࠊࡣ当ヱ申立࡚࡟係ࡿ事実ࡢあࡓࡗ日ࡢ翌日ࡽ࠿起算࡚ࡋ㸯ᖺ௨ෆ࡟行わ࡞

 ࠋい࡞࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ認࡜ࡿあࡀ理由࡞ṇ当ࡀ委員ࠊࡋࡔࡓࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ

㸦申立࡚ࡢ方法㸧 

第1「条 申立࡚ࠊࡣ規則࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ委員࡟対࡚ࡋ行わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞いࠋ 

㸦調査㸧 

第1」条 委員ࠊࡣ前条ࡢ規定ࡾࡼ࡟申立࡚ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡅཷࢆ当ヱ申立࡚ࡘ࡟い࡚調査ࡅ࡞ࡋ

 ࠋい࡞࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍヱ当࡟࠿ࢀࡎいࡢ各ྕࡢḟࠊࡋࡔࡓࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀ

。㸯) 申立࡚࡟係ࡿ事㡯ࡀ第㸷条第㸰㡯各ྕ࡟ヱ当ࠋࡁ࡜ࡿࡍ 

。㸰) 申立࡚ࢆ行ࡓࡗ者㸦௨ୗࠕ申立人ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡀ第10条各ྕ࡟掲ࡿࡆ者࡟ヱ当࡞ࡋ

いࠋࡁ࡜ 

。㸱) 申立࡚ࡀ第11条࡟規定ࡿࡍ期間ෆ࡟行わࠋࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࢀ 



 㻞㻜 

。㸲) 申立࡚ࡢ原因ࡓࡗ࡞࡜事実ࡘ࡟い࡚本人ࡀ利害関係ࢆ᭷࡞ࡋいࠋࡁ࡜ 

。㸳) 委員ࡀ虚偽ࡢ申立࡚又ࡣ明࡟࠿ࡽ理由࡞ࡀい申立࡚࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࡵ 

。㸴) 前各ྕ࡟掲ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡆ委員ࡀ調査ࡀ࡜ࡇࡿࡍ適当࡛࡞い࡜認ࠋࡁ࡜ࡿࡵ 

㸰 委員ࠊࡣ調査ࢆ行うࠊࡣࡁ࡜あࡢࡑࡵࡌ࠿ࡽ旨ࢆ申立人ࠊ事業者及び関係者࡟通知࡞ࡋ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ

㸱 委員ࠊࡣ第㸯㡯ࡋࡔࡓ書ࡢ規定ࡾࡼ࡟調査ࢆ行わ࡞いࠊࡣࡁ࡜理由ࢆ付ࡑ࡟࠿ࡸ㏿࡚ࡋ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知࡟申立人ࢆ旨ࡢ

㸲 委員ࠊࡣ調査ࡵࡓࡢ必要ࡀあ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ申立人ࠊ事業者及び関係者࡟対ࠊ࡚ࡋ

意見ⱝࡣࡃࡋ説明ࢆ求ࠊࡵ関係書類ࡢࡑ௚ࡢ物件ࡢ閲覧ⱝࡣࡃࡋ提出ࢆ求ࠊࡵ又ࡣ実地調

査ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ 

㸳 前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟実地調査ࡿࡍࢆ委員ࡢࡑࠊࡣ身ศࢆ示ࡍ証明書ࢆ携帯ࠊࡋ請求ࡀあࡗ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提示ࢆࢀࡇࠊࡣࡁ࡜ࡓ

㸴 委員ࠊࡣ調査ࢆ開始ࡓࡋᚋ࠾࡟い࡚ࠊ調査ࡀ࡜ࡇࡿࡍ⥆⥅ࢆ困難࡛あ࡜ࡿ認ࡁ࡜ࡿࡵ又

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿษࡕ打ࢆ調査ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ認࡜い࡞ࡀ必要ࡢ調査ࡣ

㸵 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟調査ࢆ打ࡕษࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ理由ࢆ付ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿࡚ࡋ旨ࢆ申

立人及び事業者࡟通知࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸶 委員ࠊࡣḟ条第㸯㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟解決案ࢆ提示ࡿࡍ場合ࠊ第15条第㸯㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟勧

告ࡿࡍࢆ場合及びྠ条第㸰㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟意見ࢆ表明ࡿࡍ場合ࢆ除ࠊ࠿࡯ࡃ調査ࡢ結果ࢆ

申立人及び事業者࡟通知࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦解決案ࡢ提示及び調整㸧 

第14条 委員ࠊࡣ調査ࡢ結果ࠊ必要ࡀあ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ申立人及び事業者࡟対ࠊ࡚ࡋ解

決案ࢆ提示ࠊࡋ調整ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

㸰 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟調整㸦௨ୗࠕ調整ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ結果ࠊ申立人࡜事業者ࡢ࡜

間࡟合意ࡀ成立ࡿࡍ見込࡞ࡀࡳい࡜認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ調整ࢆ打ࡕษࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ 

㸱 委員ࠊࡣ申立人࡜事業者ࡢ࡜間࡟合意ࡀ成立ࡁ࡜ࡓࡋ及び前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟調整ࢆ打ࡕ

ษࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ旨ࢆ申立人及び事業者࡟通知࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦勧告及び意見表明㸧 

第15条 委員ࠊࡣ調査又ࡣ調整ࡢ結果ࠊⱞ情ࡢ原因ࡀ事業者ࡢ制度ࠊ運営基準等㸦௨ୗࠕ制

度等ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ運用࡟起因ࡢࡑࠊࡋ是ṇ又ࡣ改善㸦௨ୗࠕ是ṇ等ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ必要

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ勧告ࡢ旨ࡿࡵ求ࢆ是ṇ等ࠊ࡚ࡋ対࡟事業者ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ認࡜ࡿあࡀ

㸰 委員ࠊࡣ調査又ࡣ調整ࡢ結果ࠊⱞ情ࡢ原因ࡀ事業者ࡢ制度等自体࡟起因ࡢࡑࠊࡋ是ṇ等

࡜ࡇࡿࡍ表明ࢆ意見ࡢ旨ࡿࡵ求ࢆ是ṇ等ࠊ࡚ࡋ対࡟事業者ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ認࡜ࡿあࡀ必要ࡢ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ

㸱 委員ࠊࡣ前㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟勧告又ࡣ意見表明㸦௨ୗࠕ勧告等ࠖ࡜いうࠋ㸧ࢆ行࡜ࡓࡗ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知࡟申立人ࢆෆ容ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ

㸲 事業者ࠊࡣ勧告等ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡅཷࢆ当ヱ勧告等ࢆ尊㔜࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦勧告等࡟対ࡿࡍ報告㸧 

第16条 事業者ࠊࡣ前条第㸯㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟勧告ࡓࡅཷࢆ場合࠾࡟い࡚ࠊ是ṇ等ࡢ措置ࢆ講

報告࡟委員ࢆ旨ࡢࡑ࡚ࡋ付ࢆ理由ࡣࡁ࡜い࡞ࡌ講ࢆ措置ࡢ是ṇ等ࠊࢆෆ容ࡢࡑࡣࡁ࡜ࡓࡌ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

㸰 事業者ࠊࡣ前条第㸰㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟意見表明ࡓࡅཷࢆ場合࠾࡟い࡚ࠊ是ṇ等ࡢ措置ࢆ講

報告࡟委員ࢆ旨ࡢࡑ࡚ࡋ付ࢆ理由ࡣࡁ࡜い࡞ࡌ講ࢆ措置ࡢ是ṇ等ࠊࢆෆ容ࡢࡑࡣࡁ࡜ࡿࡎ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ



 㻞㻝 

㸱 事業者ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟是ṇ等ࡢ措置ࢆ講ࡿࡎ旨ࡢ報告ࢆ行ࡓࡗ場合࠾࡟い࡚ࠊ是

ṇ等ࡢ措置ࢆ講ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌෆ容ࢆ委員࡟報告࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸲 委員ࠊࡣ前㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡅཷࢆḟ条第㸰㡯及び第18条第㸱㡯ࡢ規定

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知࡟申立人ࢆෆ容ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊ࠿࡯ࡃ除ࢆ場合ࡿࡍ通知ࡾࡼ࡟

㸳 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟通知ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旨ࢆ事業者࡟通知ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 ࠋい࡞ࡽ࡞

㸦区長ࡢ࡬報告㸧 

第17条 委員ࠊࡣḟ条第㸰㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟公表ࡿࡍ場合ࢆ除ࠊ࠿࡯ࡃḟࡢ各ྕࡢい࡟࠿ࢀࡎ

ヱ当࡜ࡿࡍ認ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵෆ容ࢆ区長࡟報告࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

。㸯) 事業者ࡀṇ当࡞理由ࡃ࡞調査又ࡣ調整࡟協力࡞ࡋいࠋࡁ࡜ 

。㸰) 事業者ࡀṇ当࡞理由ࡃ࡞前条第㸯㡯ࠊ第㸰㡯又ࡣ第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࢆ行わ࡞

いࠋࡁ࡜ 

。㸱) 前条第㸯㡯ⱝࡣࡃࡋ第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟是ṇ等ࡢ措置ࢆ講ࡓࡌ旨ࡢ報告又ྠࡣ条

第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟是ṇ等ࡢ措置ࢆ講ࡿࡎ旨ࡢ報告ࡓࡅཷࢆ場合࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ報告ࡢ

ෆ容ࡀ不十ศ࡛あࠋࡁ࡜ࡿ 

。㸲) 前条第㸯㡯又ࡣ第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟是ṇ等ࡢ措置ࢆ講࡞ࡌい旨ࡢ報告ࡓࡅཷࢆ場

合࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ報告࡟理由࡞ࡀいࠋࡁ࡜ 

㸰 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟報告ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋෆ容ࢆ申立人及び事業者࡟通

知࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸱 委員ࠊࡣ毎ᖺ度ࠊ申立࡚ࡢ処理状況ࢆ区長࡟報告࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦公表㸧 

第18条 区長ࠊࡣ前条第㸯㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡅཷࢆ規則࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ公表ࢆෆ容ࡢࡑ

㸰 委員ࠊࡣ事業者ࡀ区࡛あࡿ場合࠾࡟い࡚ࠊ前条第㸯㡯各ྕࡢい࡟࠿ࢀࡎヱ当࡜ࡿࡍ認ࡵ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ公表ࢆෆ容ࡢࡑࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ規則࡛定ࠊࡣࡁ࡜ࡿ

㸱 委員ࠊࡣ前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟公表ࡢࡑ࡟࠿ࡸ㏿ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋෆ容ࢆ申立人及び区長࡟通知

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

㸲 区長ࠊࡣ前条第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡅཷࢆ規則࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ毎

ᖺ度ࡢࡑࠊෆ容ࢆ公表࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠋ 

㸦委任㸧 

第1重条 ࡢࡇ条例ࡢ施行࡟関ࡋ必要࡞事㡯ࠊࡣ規則࡛定ࠋࡿࡵ 

㸦罰則㸧 

第「0条 第㸴条第㸱㡯ࡢ規定࡟違཯ࡓࡋ者ࠊࡣ㸯ᖺ௨ୗࡢ懲役又50ࡣ万෇௨ୗࡢ罰金࡟処ࡍ

 ࠋࡿ

୍部改ṇࠝᖹ成「8ᖺ条例11ྕࠞ 

附 則 

㸯 ࡢࡇ条例ࠊࡣᖹ成15ᖺ11᭶㸯日㸦௨ୗࠕ施行日ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡽ࠿施行ࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍḟ

㡯ࡢ規定ࠊࡣ公ᕸࡢ日ࡽ࠿施行ࠋࡿࡍ 

㸰 ࡢࡇ条例ࢆ施行࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞準備行Ⅽࠊࡣ施行日前࠾࡟い࡚ࡶ行うࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ 

㸱 申立࡚ࡢうࡕ第㸰条第㸯ྕ࡟࢖規定ࡿࡍサ࣮ビ࡟ࢫ係ࡘ࡟ࡢࡶࡿい࡚ࠊࡣᖹ成16ᖺ㸲᭶

㸯日ࡽ࠿適用ࠋࡿࡍ 

㸲 杉並区附属機関ࡢ構成員ࡢ報酬及び費用弁償࡟関ࡿࡍ条例㸦昭和50ᖺ杉並区条例第」1

ྕ㸧୍ࡢ部ࢆḟࡼࡢう࡟改ṇࠋࡿࡍ 



 㻞㻞 

ࠝḟࡼࡢうࠞ略 

附 則㸦ᖹ成18ᖺ㸱᭶「0日条例第1」ྕ㸧 

 ࠋࡿࡍ施行ࡽ࠿ᖹ成18ᖺ㸲᭶㸯日ࠊࡣ条例ࡢࡇ

附 則㸦ᖹ成「8ᖺ㸱᭶16日条例第11ྕ㸧 

ᖹ成ࠊࡣ条例ࡢࡇ 「8 ᖺ㸲᭶㸯日ࡽ࠿施行ࠋࡿࡍ 

    

    

    

㸦㸰㸧杉並区保健福祉サ࣮ビࢫ㸦㸰㸧杉並区保健福祉サ࣮ビࢫ㸦㸰㸧杉並区保健福祉サ࣮ビࢫ㸦㸰㸧杉並区保健福祉サ࣮ビࢫⱞ情調整委員ⱞ情調整委員ⱞ情調整委員ⱞ情調整委員条例施行規則条例施行規則条例施行規則条例施行規則    

ᖹ成15ᖺ10᭶「重日 

規則第114ྕ 

改ṇ ᖹ成「7ᖺ㸱᭶「0日規則第17ྕ    

㸦趣旨㸧 

第㸯条 ࡢࡇ規則ࠊࡣ杉並区保健福祉サ࣮ビࢫⱞ情調整委員条例㸦ᖹ成15ᖺ杉並区条

例第」1ྕࠋ௨ୗࠕ条例ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡢ施行ࡘ࡟い࡚ࠊ必要࡞事㡯ࢆ定ࡍ࡜ࡢࡶࡿࡵ

 ࠋࡿ

㸦用語㸧 

第㸰条 ࡢࡇ規則࡛使用ࡿࡍ用語ࠊࡣ条例࡛使用ࡿࡍ用語ࡢ例ࠋࡿࡼ࡟ 

㸦兼職ࡢ禁Ṇ㸧 

第㸱条 委員ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ職ࢆ兼࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡡいࠋ 

。㸯) 国会議員ࠊ地方公共団体ࡢ議会ࡢ議員ⱝࡣࡃࡋ長又ࡣ政党ࡢࡑ௚ࡢ政治団体

 役員ࡢ

。㸰) 区࡟執行機関࡚ࡋ࡜置ࡿࢀ࠿委員会ࡢ委員㸦教育委員会࡟あࠊࡣ࡚ࡗ教育長

及び委員㸧又ࡣ委員 

。㸱) 区࡜委託ࡢࡑ௚ࡢ契約ࢆ締結࡚ࡋいࡿ事業者ࡢ役員 

。㸲) 区ࡽ࠿補ຓ金ࡢ交付ࡢࡑ௚ࡢຓ成࡚ࡅཷࢆいࡿ事業者ࡢ役員 

。㸳) 区ෆ࡟主ࡿࡓ事務ᡤࢆ᭷ࡿࡍ事業者ࡢ役員 

୍部改ṇࠝᖹ成「7ᖺ規則17ྕࠞ 

㸦申立࡚ࡢ資格㸧 

第㸲条 条例第10条第㸱ྕ࡟規定ࡿࡍ規則࡛定ࡿࡵ者ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ者ࠋࡿࡍ࡜ 

。㸯) 本人ࡢᚋ見人 

。㸰) 本人ྠ࡜居࡚ࡋいࡿ者 

。㸱) 民生委員ࠊ児童委員ࠊ身体㞀害者相談員ࠊ知的㞀害者相談員又ࡣ௓護支援専

門員࡛ࠊ本人ࡢ状況ࢆ具体的ࡘ࠿的確࡟把握࡚ࡋいࡢࡶࡿ 

。㸲) 前㸱ྕ࡟掲ࠊ࠿࡯ࡢࡢࡶࡿࡆ区長ࡀ特࡟必要࡜認ࡿࡵ者 

㸦申立࡚ࡢ方法㸧 

第㸳条 申立࡚ࠊࡣⱞ情申立書㸦第㸯ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟行わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞いࠊࡋࡔࡓࠋ

 ࠋい࡞࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣࡁ࡜難いࡾࡼ࡟ࢀࡇ

㸰 申立࡚ࠊࡣ௦理人ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ 

㸦調査㸧 

第㸴条 条例第1」条第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ調査実施通知書㸦第㸰ྕ様式㸧ࡼ࡟

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾ

㸰 条例第1」条第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ調査ࢆ行わ࡞い旨ࡢ通知書㸦第㸱ྕ様式㸧



 㻞㻟 

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾࡼ࡟

㸱 条例第1」条第㸳㡯࡟規定ࡿࡍ身ศࢆ示ࡍ証明書ࠊࡣ身ศ証明書㸦第㸲ྕ様式㸧ࡢ

 ࠋࡿࡍ࡜ࡾ࠾࡜

㸲 条例第1」条第㸵㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ調査打ษࡾ通知書㸦第㸳ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟

行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸳 条例第1」条第㸶㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ申立࡚ࡓࡅཷࢆ日ࡢ翌日ࡽ࠿起算45࡚ࡋ

日௨ෆ࡟調査結果通知書㸦第㸴ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸦解決案ࡢ提示及び調整㸧 

第㸵条 条例第14条第㸯㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟解決案ࡢ提示及び調整ࠊࡣ申立࡚ࡓࡅཷࢆ日

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行う࡟45日௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ

㸦勧告及び意見表明㸧 

第㸶条 条例第15条第㸯㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟勧告又ྠࡣ条第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟意見表明ࠊࡣ

申立࡚ࡓࡅཷࢆ日ࡢ翌日ࡽ࠿起算45࡚ࡋ日௨ෆ࡟勧告࣭意見表明通知書㸦第㸵ྕ様

式㸧ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸰 条例第15条第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ勧告࣭意見表明ࡓࡋࢆ旨ࡢ通知書㸦第㸶

ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸦勧告等࡟対ࡿࡍ報告㸧 

第㸷条 条例第16条第㸯㡯又ࡣ第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࠊࡣ勧告等ࡓࡅཷࢆ日ࡢ翌日

行わࡾࡼ࡟報告書㸦第㸷ྕ様式㸧ࡿࡍ対࡟勧告࣭意見表明࡟0日௨ෆ「࡚ࡋ起算ࡽ࠿

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞

㸰 条例第16条第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟報告ࠊࡣ是ṇ等措置実施報告書㸦第10ྕ様式㸧࡟

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞行わࡾࡼ

㸱 条例第16条第㸲㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ勧告࣭意見表明࡟対ࡿࡍ結果通知書㸦第

11ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸲 条例第16条第㸳㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ勧告࣭意見表明࡟対ࡿࡍ結果ࢆ通知ࡓࡋ

旨ࡢ通知書㸦第1「ྕ様式㸧ࡾࡼ࡟行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

㸦区長ࡢ࡬報告㸧 

第10条 条例第17条第㸯㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟報告ࡿࡍෆ容ࠊࡣ事業者ྡࡢ称及びᡤ在地㸦事

業者ࡀ個人ࡢ場合ࠊࡣ氏ྡ及びఫᡤ㸧ࠊ委員ࡢ意見並び࡟ḟࡢ各ྕ࡟掲࡟ࡁ࡜ࡿࡆ

 ࠋࡿࡍ࡜㸧ࠋいう࡜称等ࠖྡࡢ事業者ࠕ事㡯㸦௨ୗࡿࡵ定࡟当ヱ各ྕࡿࡅ࠾

。㸯) 委員ࡀ条例第17条第㸯㡯第㸯ྕ࡟ヱ当࡜ࡿࡍ認ࡁ࡜ࡿࡵ 調査又ࡣ調整ࡢ状

況 

。㸰) 委員ࡀ条例第17条第㸯㡯第㸰ྕ࡟ヱ当࡜ࡿࡍ認ࡁ࡜ࡿࡵ 勧告等ࡢෆ容 

。㸱) 委員ࡀ条例第17条第㸯㡯第㸱ྕ࡟ヱ当࡜ࡿࡍ認ࡁ࡜ࡿࡵ 勧告等ࡢෆ容及び

是ṇ等ࡢ措置ࡢ状況 

。㸲) 委員ࡀ条例第17条第㸯㡯第㸲ྕ࡟ヱ当࡜ࡿࡍ認ࡁ࡜ࡿࡵ 勧告等ࡢෆ容及び

是ṇ等ࡢ措置ࢆ講࡞ࡌい理由 

㸰 条例第17条第㸰㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ区長࡟報告ࡓࡋ旨ࡢ通知書㸦第1」ྕ様式

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾࡼ࡟㸧࡛ࡲ第16ྕ様式ࡽ࠿

㸱 条例第17条第㸱㡯࡟規定ࡿࡍ申立࡚ࡢ処理状況ࠊࡣḟࠋࡿࡍ࡜ࡾ࠾࡜ࡢ 

。㸯) 申立࡚ࡢ件数及び概要 

。㸰) 申立࡚ࡢ処理ࡢ件数及び概要 

୍部改ṇࠝᖹ成「7ᖺ規則17ྕࠞ 



 㻞㻠 

㸦公表㸧 

第11条 条例第18条第㸯㡯又ࡣ第㸰㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟公表ࡿࡍෆ容ࠊࡣ事業者ྡࡢ称等

 ࠋࡿࡍ࡜

㸰 条例第18条第㸯㡯ࠊ第㸰㡯又ࡣ第㸲㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟公表ࠊࡣ杉並区広報ࡢ࡬掲載

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾࡼ࡟方法ࡢ௚ࡢࡑ

㸱 条例第18条第㸱㡯ࡢ規定ࡿࡼ࡟通知ࠊࡣ公表ࡓࡋ旨ࡢ通知書㸦第17ྕ様式㸧ࡼ࡟

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾ

㸲 条例第18条第㸲㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟公表ࡿࡍෆ容ࠊࡣ前条第㸱㡯各ྕ࡟掲ࡿࡆ事㡯࡜

 ࠋࡿࡍ

㸦委任㸧 

第1「条 ࡢࡇ規則ࡢ施行࡟関ࡋ必要࡞事㡯ࠊࡣ区長࡟ูࡀ定ࠋࡿࡵ 

附 則 

 ࠋࡿࡍ施行ࡽ࠿ᖹ成15ᖺ11᭶㸯日ࠊࡣ規則ࡢࡇ

附 則㸦ᖹ成「7ᖺ㸱᭶「0日規則第17ྕ㸧 

㸯 ࡢࡇ規則ࠊࡣᖹ成「7ᖺ㸲᭶㸯日ࡽ࠿施行ࠋࡿࡍ 

㸰 ࡢࡇ規則ࡢ施行ࡢ㝿ࠊ現࡟在職ࡿࡍ地方教育行政ࡢ組織及び運営࡟関ࡿࡍ法ᚊࡢ

୍部ࢆ改ṇࡿࡍ法ᚊ㸦ᖹ成「6ᖺ法ᚊ第76ྕࠋ௨ୗࠕ改ṇ法ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡿࡼ࡟改ṇ

前ࡢ地方教育行政ࡢ組織及び運営࡟関ࡿࡍ法ᚊ㸦昭和」1ᖺ法ᚊ第16「ྕ㸧第16条第㸯

㡯ࡢ教育長ࡀ改ṇ法附則第㸰条第㸯㡯ࡢ規定࠾࡞ࡾࡼ࡟従前ࡢ例ࡾࡼ࡟在職ࡿࡍ間

ⱞ情調整委員条例施行規則第ࢫ杉並区保健福祉サ࣮ビࡢ改ṇᚋࡿࡼ࡟規則ࡢࡇࠊࡣ

㸱条第㸰ྕࡢ規定ࡣ適用ࡢࡇࠊࡎࡏ規則ࡿࡼ࡟改ṇ前ࡢ杉並区保健福祉サ࣮ビࢫⱞ

情調整委員条例施行規則第㸱条第㸰ྕࡢ規定ࡢࡑ࠾࡞ࠊࡣ効力ࢆ᭷ࠋࡿࡍ 

 



 

 

ᖹ成㸰㸵ᖺ度 杉並区保健福祉サービス苦情調整委員 

運用状況報告書 

㸦ᖹ成㸰㸵ᖺ㸲月～ᖹ成㸰㸶ᖺ㸱月㸧 

 

Ⓩ録印刷物番号 

㸰８－００㸱㸰 

ᖹ成㸰８ᖺ８月Ⓨ行 

 

Ⓨ行  杉並区保健福祉部管理課           

〒166-8570 杉並区阿佐谷南 1-15-1 

電話 3312-2111㸦代表㸧 

杉並区の࣍ーム࣌ージでご覧࡞࡟れます。 

http://www.city.suginami.tokyo.jp 

 


