
杉並区 保健福祉部 介護保険課

令和５年３月２０日～３１日

令和４年度 杉並区介護保険サービス事業者集団指導

介護保険サービスにおける
事故発生時の報告について

全サービス共通
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3ểḰ
ṕểṖ

＜事故報告書の様式＞
צּ ︡ כֿ ḭ 4 4 1

︣ ךּ ḭ ︡
︡ שּ Ḯךּאל

β HP ṇ קּ ︣Ḯ

Ṯ ṯ
ṇ ︣ ṇ
צּ ︡ ḭ פּ פּ צּ כֿ

ḭ賠償を含めた事故の速やかな解決及び再発防止に資すること
︡ ךּ ︣Ḯ
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ṕ Ṗ
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5ṕỄṖ ︣ קּ

פּפּ ￼ḭ ṇ
︣ ṇ ךּ ︡ ךּ ḭ ︡ ︣Ḯ

(1)ḱ(2) ︣ ḭ ︡ שּ Ḯךּאל

(ể) צּ ￼ךּ פּ ︣

︣ Ҝ ḭ ḭ ḭ ḭ

︣ Ҝ

ḭ Ҝ ḭ ṕỉP Ṗ

ḭ Ҝ ḭ ṇ

ḭ Ҝ ḱ ḭ ḭ ḭ
צּ

קּ ךּ Ҝ ︡ ךּ טּ ḭ
צּ פּ קּ ḭךּ

(Ễ) ￼ךּ פּ ︣ ︢

צּ ḭֹצּו ḭ וֹ

צּ וֹ

צּ

ḭ ṇ לּ
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感染症名 症状・人数 備考

︣ ṕ פּ
Ṗשּ נּ

通常に比べて多いצּ Ḯ

ṡ ךּ Ṣ ḭ נּ
צּ פּ 5 ḭ נּ
צּ 2 ṕ 3 Ṗ ︡ Ḯלּךּ

ṕ

Ṗשּ

טּצּ ḭ ךּףּ ḭ
1 10 ︡ Ḯ

ṡ Ṣ ḭ ︡ ḭ
פּ צּ ḭּפ ḭ

ṕ ḭּט ךּ
Ṗ

אל Ḯלּךּ

ṡ
︣

︣ ṕ
10 114 ṖṢ

ṥβ Ṧ

1 צּ ︡ ṥβṦ ︣
( ) ḱ ḱ ḱ ḱ ṕ ︡ḭ

ḮṖשּ

( )

( )

( )

Ẅ ︣ קּ

（１）死亡に至った事故ṕ טּ ḭ צּ טּ כֿ צּ פּ ḮṖשּ

（２）死亡に至る危険性の高い事故ṕ ḭ ḭ ḱ ḭ ḭ Ṗ

（３）日常生活動作の大幅な低下が生じた事故ṕ ḭ Ṗ

（４）利用者の所持品の破損や紛失 ṕ ︡ Ṗ

（５）個人情報の紛失・漏洩 ṕ ︡ Ṗ

（６）下表の感染症に罹患した場合

新型コロナウィルス感染症
（令和5年5月8日までの予定）
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Ẅ ︡ ךּ

צּ וֹ ךּףּ ḭ ︣ כֿ
ḭשּ ︡

צּ וֹ ︡
ךּףּ ḭ ḭ ךּ

ḭ קּצּ

Ҧ צּ קּ ךּ צּ
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訪問系サービス 通所系サービス 入所・入居系サービス その他

֤֖֪֤֗Ԝԃԏԁ֩

ḱ

֤֖֪֤֗Ԝԃԏԁ֩

ḱ ṇ

ṇ

ṇ ṇ ṇ

Ẅ ṇ
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①報告の手順

a. ḭ פּ ︣ ḭệ
︡ḭ צּ ￼ ︡ שּ Ḯךּאל

b. צּ ︣ ḭ ḭ ︡ ḭ צּ ךּ
︡ שּ Ḯךּאל

c. צּ ︢ ḭ פּ ︡ שּ Ḯךּאל

〇留意事項
צּ ︡ ḭ ︣
ḭ פּ ︣ ḭ
וֹ שּ Ḯךּאל

ṕễṖ
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②第一報
פּ ḭ שּ ệ ểṌỈ

︡ ḭ ףּ ︡ שּ Ḯךּאל

③最終報告及び経過報告
︣צּ ︡ ḭ ︡ 7Ṍ10

︡ ḭ ︡ שּ Ḯךּאל
צּ ︣ ḭ ḭ ︡ שּ Ḯךּאל

提出
方法

提出先

ṕễṖ

טּ ṇ ︡ ︡

טּ ṇ ︡ ︡

β ḭ כֿשּ Ḯ

ṡ Ṣ ṡ Ṣ פֿ שּ Ḯךּאל
טּצּ ḭFAXによる提出は受け付けておりません。



11ỄḰ Ệ וֹףּ

事故報告提出件数（令和５年１月末現在）

54%

12%

6%

3%

1%

1%

1%
1%

21%

①転倒 ②誤薬等 ③転落 ④誤嚥 ⑤離設 ̍ ⑦感染症 ̏ ⑨その他 合計（件）

407 93 43 18 10 10 7 6 160 754

β⑦感染症の件数に、新型コロナウィルス感染症の届出は含めていません。
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ể

ṥ Ṧ

Å פּ לּ ︡ צּ ︡ḭ

︡ Ḯ

ṥ Ṧ

Å ḭ Ḯ צּ ︡ ḭ אל Ḯ
צּ ︡ḭ ︡ ךּ Ḯ ḭ צּ וֹפּ צּ

︡ ךּ Ḯ אל וֹ ךּ Ḯ

ễḰ ṇṡ ṇ
︣ Ṣ

ṥ再発防止対策Ṧ
ểḰ ḭ וֹפּ ︡ ︣ Ḯ
ỄḰ צּ ︢ ︣ כֿ וֹ Ḯ
ễḰ ḭ ḭצּ קּ לּ Ḯ
ỆḰ ︣ ︡ḭ נּ Ḯ
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Ễ וֹ

ṥ Ṧ

ךּ ךּ ḭ פּ ṡּף ︣ Ṣ וֹפּ ḭ צּ
לּ ︡ ︡ḭ פּ ︡ Ḯ

ṥ Ṧ

ḭצּ טּצּקּ Ḯ ︡וֹ ḭ
צּ נּ ךּ צּ ḭשּ צּ אל ךּ פּ Ḯ

ễḰ

ṥ再発防止対策Ṧ
ểḰ Ṅ Ḯ Ḯ
ỄḰ צּ ḭ ︡ ךּ פּ ︡ ḭ ︡ פּ וֹפּ Ḯ
ễḰ צּ ḭ טּצּ ︡ ︣ Ḯ

ṇṡ
Ṣ
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ễ ︣

ṥ Ṧ

ṇ שּ ︡ תḭּ︣צּ ךּ ḭ
︡ כֿ ḭ שּ︡ ︡ Ḯ

ṥ Ṧ

︡ḭ ︣ כֿ ḭשּ ךּ Ḯ
ḭ שּ︣ צּ פּ Ḯ

ḭ ︡ פּ Ḯ

ễḰ

ṥ再発防止策Ṧ
ểḰ Ḯ צּ פּ פּ ︣ Ḯ
ỄḰ ḭקּ ︡ḭ ︡ḭ

︡ Ḯ
ễḰ ḭ ךּ תּ︣ ︡ḭ Ḯתּ
ỆḰ

ṇṡ
Ṣ



ṡ ṇ Ṣ ףּ ךּ

︣ ḭ פֿ ṕ ṇ פֿ Ṗ
ṇ פּ ṡ ṇ Ṣ ףּ ︡ךּ ︣Ḯ

ṕ ểṖ טּצּ ḭ ṇ ︡ שּ Ḯךּאל
ṕ ỄṖ צּ ḱ ḭ ︡ ḱ ︡ שּ ṕךּאל ︡ צּ

︣ טּ ṖḮ

区公式ホームページからアクセスする場合 二次元コードを読み取ってアクセスする場合

入力期限：３月３１日（金曜日）まで

ここをクリック

【ホームページの階層】
トップページ＞くらしのガイド＞
税金・保険・年金＞介護保険＞
介護保険事業者の方向け情報＞
令和３年度介護保険サービス事業者
集団指導

受講報告兼アンケート 二次元コード
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ḱ

פֿ טּ צּ ךּ︠פֿלּ ︡ Ḯ


